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Global Risks

A UNIDADE GLOBAL

RISKS MAPFRE

Unidade da MAPFRE especializada em fornecer

solucdes de seguros para: ﬂ g s @
AD

= Grandes empresas,

= Companhias multinacionais, Global Risks Seguros Resseguro Assisténcia
= Empresas de setores de atividade globais.
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‘Unidade Global Risks. Organograma MAPFRE

Global Risks

CEQ.
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/ José Antonio Ruibal José Carlos Najera"” Carlos Villanueva * ‘ Santiago Martin"
Danos y RC ADMINISTRACION Y
A Specialty Lines FINANZAS f
reas de Negocio Operaciones de Reasequro R == |
Lineas Técnicas Internacional Servidio al Cliente Rosa Hemandez ™ L MERCADOS LATAM E INTERNACIONAL
Analisis y Soporte Técnico Danos Automatizacion Inteligente Paola Serrano "

_ COMUNICACION Y MARKETING

Ingenieria Responsabilidad Civil Gestion Documental -
(Reaseguro) = Transportes Wi Network /
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" Lourdes Moreno"’
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(*) Miembros del Comité de Direcclon
(**) Secretaria del Comité de Direccion



MAPFRE

Global Risks

»
/ Quem somos?
/ Organograma
/

&
= Perfil de nosso cliente

Proposta de valor da MAPFRE para o Cliente Global Risks

@ Principais dados econémico-financeiros




‘Unidade Global Risks. Perfil de nosso cliente

EMPRESAS DE SETORES DE

. - EMPRESAS COM
PROGRAMAS ATIVIDADE GLOBAIS
INTERNACIONAIS @

DE SEGUROS E/OU

CATIVAS Nty @ @

ENERGIA MINERACAO CONSTRUGAO

MARITIMO AVIACAO

MAPFRE

Global Risks

///////[/f/l,{//////, k
W

LOCAIS COM
FATURAMENTO SUPERIOR
A

{ 600 milhdes de € na Espanha //
300 milhdes ddlares //

Resto do Mundo

* Limites inferiores para alguns paises na América Latina,
adaptados a suas necessidades locais.
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Global Risks
4 pilares

Especializacdo em Gestao focada no Agilidade e Compromisso de

RISCOS GLOBAIS CLIENTE Flexibilidade longo prazo

Organizacao por linhas Gestao global e Presenca internacional. Vocacao de
de negocio. atendimento local. continuidade.
Programas Oferta integral. Eficiéncia operacional. Solidez financeira.

internacionais.

Cativas.

Servico de engenharia.

A exceléncia na getéo ica GLOBAIS
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Organizacao por Linhas de Negocio ‘ /
, DANOS E RC
Equipes de
v' Assinatura
v Sinistros SPECIALTIES
v' Operaces - Aviacio
. - Transportes
especializadaspor g - construgio
) R - Eletricidade
linhas de negdcio. _ Petrdleo e Gas
- Mineracao
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Global Risks

Programas Internacionais

Interlocucao centralizada no local onde se encontra a tomada de decis&es
corporativas do cliente.

Assessoria no design do programa de seguros mais adequado, para
adapta-lo as necessidades especificas através da combinacdo, em cada caso,
de programas locais e internacionais.

Otimizagao de coberturas e custos do programa.

Implementacao local das solugdes globais em cada territério, mediante
instrumentos formais e de servico que garantam tanto um pontual e eficiente
@ oatendimento quanto o rigoroso respeito dos requisitos regulamentares locais.




‘Unidade Global Risks. Proposta de Valor / Especializagdao em Riscos Globais MAPFRE

Global Risks

Acumulamos grande experiéncia no gerenciamento
de programas de seguros com cativas e na atuacao
como canal centralizado de transferéncia de prémios
e sinistros, possibilitando a gestao de fluxos
monetarios em programas internacionais.
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Servico de engenharia

A Area de Engenharia da MAPFRE GLOBAL RISKS presta tanto
servicos internos de avaliacao e controle de riscos para
assinatura, quanto de assessoria a clientes:

Avallacao e COo Ole ge 0S Dara 3 3

Verificagao de riscos.

Estudos e analise de sinistralidade.

Desenvolvimento de metodologias de avaliagao e defini¢ao dos

padrdes da companhia.

Engenharia de conta: gestdao de solu¢des para a melhoria da qualidade do
risco e planos de acompanhamento.

Controle de projetos de seguranga (todas as especialidades de seguranca
integral).

Testes funcionais de sistemas.

Controles termograficos.

Capacitacao de equipes.
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Global Risks

Gestao global e Atendimento local

&)

Atendimento ao cliente.

Articulada através de dois fluxos:

@ MAPFRE
local (1) Atendimento ao cliente através da entidade
@ " MAPFRE local, que conhece as necessidades do
mercado e os requisitos regulamentares de cada

pais.

Suporte técnico e capacidade.

(", ) Suporte técnico na assinatura e gerenciamento
MAPERE " de sinistros, e contribuicdo com capacidade a

MAPFRE local por parte da MAPFRE Global Risks.
Global Risks
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¢

Global Risks

Oferta integral

Proposta de solucdes baseada no conhecimento

Lidera NCA na Espanha e na América Latina no
originado da operacao em mercados globais. ®

desenvolvimento de programas globais de seguros para

d ltinacionais. '
granaes muitinacionals Solucses de data ana|Yt|CS, para conhecer melhor o

cliente e poder oferecer solucdes especificas.

Flexibilidade de nossas solucBes, desenhadas sob

medida segundo as necessidades particulares do mercados e

dos clientes. |nOVa§50 em desenvolvimento de produtos,

permitindo construir programas de seguro adequados a

Capacidade de adaptagéo de processos e textos as cada realidade,

exigencias locais. Protocolos de SerVICO relacionados a gesto dos
. programas de seguros, em que sao detalhados tempos de
oferta Multi-ra MO, que permite a gestdo de todos resposta, procedimentos especificos segundo linhas de

@ 0sseguros necessarios atraves de uma unica interlocugdo. negocio, alcance geografico, etc.
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Unidade Global Risks. Proposta de Valor / Agilidade e Flexibilidade
‘ Global Risks

Presenca Internacional
_______________________________________________ ‘—
Oferecemos Servicos em 125 paises

25 paises com presenca da MAPFRE que conformam a nossa
Rede Propria, conhecedora das especificidades locais.

100 paises com companhias colaboradoras, que conformam

a Rede Associada, em que a MAPFRE n3o tem presenca.

2.500 Clientes
( B Cercade 2/3 Prémios emitidos fora da Espanha

[l Presenca da MAPFRE
Bl Companhias Colaboradoras
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Global Risks
Eficiencia Operacional

Controle integral do processo operacional

que busca a maxima eficiéncia baseado na qualidade do servico e
no modelo operacional do cliente global da MAPFRE.

«

i\
[ [

implementagio da aUtomatizacao inteligente em

diferentes processos operacionais, potencializando a eficiéncia e
a reducdo do risco operacional.

Y

]
LR
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Global Risks

Vocagao de Continuidade I

Conseguimos nos adaptar as necessidades do cliente global potencializando um

COMPromisso em |0ng0 PraZo em seus programas de seguros.

Nossa oferta tem como base a SOlidez financeira e o preStllgiO
\ internacional da maprre.

527 mne
@ > ) 25.48ne 13.6% = 12M2019
-10.7% = 12m 2019 791 Mne
TOTAL REVENUE -4.6% - atconstant exchange rates " in Insurance companies NET RESULT
-20% = 12M2019
N v "4
20.58ne > @ « 180.2%
2 K Ratio to September 2020
-11.1% =12m2019 T -
~4.1% at constant exchange rates TOTAL PREMIUM 86% Tier 1
O U s SOLVENCY II High quality funds
929«
O- /e O S
94.8%

COMBINED RATIO -2.9 p.p. = 12M 2019




MAPFRE

Global Risks

Quem somos?
Organograma

&
= Perfil de nosso cliente

Proposta de valor da MAPFRE para o Cliente Global Risks

@ Principais dados econémico-financeiros




‘UNIDADE GLOBAL RISKS. Prémios por Regiao MAPFRE

Global Risks

B 2019
B 2020

Visao mercado Dados em Me
Volume de prémios por Regiao

5% 5% 37% 66% 36%
519547 280294 73100 119198 4257 MAPFRE

GLOBAL RISKS
Prémios [2020]: 1 ° 2 5 6 1 18,4%

Latam Sul
16%
Latam Norte
. . 8%

= . - - e Servicos Centrais
Ibéria  Servicos Latam Latam Brasil Eurasia América do 23%

Centrais Norte Sul Norte

América do Norte

Eurasia
Brasil 0%

5%

Ibéria
449%
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Global Risks

Dados em M€

2013 Volume de prémios
2020 : ..
por linhas de negocio
22% 27% MAPFRE
113137 718912 GLOBAL RISKS 1 256 =
Prémios [2020]: ® | 18,4A)

Aviagao
Engenhari 11%

6%

Aviacao Danos Engenharia RC Transportes



UNIDADE GLOBAL RISKS. Principais dados economico-financeiros MAPFRE

Global Risks

o Y
) AL
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Média
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011-2020

L0208l TI8'8 1.048/9 1.174,7 1.212,1 N1257,3 ~ 1. 10755 SR IR B R P

Prémios M€ 911,0

11,7% 12,0% 9,6% -6,2% 12,0% 58276 SN -6,6% = 18,4% 4,7%

% Crescimento

91908 91 1%&s 855%, “OL1% Ma6,0% 97,5% 135,4% . 91,970 uE = CREE R

Taxa combinada

27,0 47,3 -19,0 15,1 21,2

Resultado d.i.

Dados em M€
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