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‘Unidad Global Risks. ¢ Quiénes somos?

LA UNIDAD GLOBAL RISKS

Es la Unidad de MAPFRE especializada en proveer
soluciones aseguradoras a:

* Grandes empresas,
= Compaiiias multinacionales,
= Empresas de sectores globales de actividad.

MAPFRE

Global Risks

MAPFRE
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Global Risks Seguros Reaseguro Asistencia
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‘Unidad Global Risks. Organigrama MAPFRE
Global Risks
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(*) Miembros del Comité de Direcclon
(**) Secretaria del Comité de Direccion



MAPFRE

Global Risks

2
/ ¢Quienes somos?
/ Organigrama
/

&
= Perfil de nuestro cliente

Propuesta de valor de MAPFRE para el Cliente Global Risks

@ Principales magnitudes




‘Unidad Global Risks. Perfil de nuestro cliente MAPFRE

ALLEE S

"///

[ — GLOBALES DE ACTIVIDAD , LOCALES CON
e R PROGRAMAS 1 FACTURACION SUPERIOR A
||\I;'LE:E|\25»QLJCI;82|¢}.;5 = A ) 600 millones de € en Espaiia ‘

CAUTIVAS

300 millones USD
Resto del Mundo

MARITIMO AVIACION . b S

* Limites inferiores para algunos paises en LatAm,
adaptados a sus necesidades locales. .
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‘Unidad Global Risks. Propuesta de valor de MAPFRE para el Cliente Global Risks MAPFRE

Global Risks

Gestion centrada en Agilidad vy Compromiso de
el CLIENTE flexibilidad largo plazo

4 pilares

Especializacion en
RIESGOS GLOBALES

| ®
Organizacion por lineas Gestién global y Presencia internacional. Vocacion de continuidad:
de negocio. atencion local.
Programas Oferta integral. Eficiencia operativa. Fortaleza financiera.

internacionales.

Cautivas.

Servicio de ingenieria.

La excelencia en |a getin de los RIESGOS GLOBALES.




‘Unidad Global Risks. Propuesta de Valor / Especializacion en Riesgos Globales

Organizacion por Lineas de Negocio ‘ /
, DANOS Y RC
Equipos de
v’ Suscripcion
v’ Siniestros SPECIALTIES
v Operaciones - Aviacién
. - Transportes
especializadospor g - construccion
, : - Electricidad
lineas de negocio. _ Petréleo y Gas
- Mineria




‘Unidad Global Risks. Propuesta de Valor / Especializacion en Riesgos Globales MAPFRE

Global Risks

Programas Internacionales

Asesoramiento en el disefio del programa de seguros mas adecuado,
adaptandolo a las necesidades particulares mediante la combinacion, en su caso,
de programas locales e internacionales.

Interlocucion centralizada en el lugar donde radica la toma de decisiones
corporativas del cliente.

Optimizacion de coberturas y costes del programa.

Implementacion local de las soluciones globales en cada territorio
mediante los instrumentos formales y de servicio que garanticen tanto una
puntual y eficiente atencion, como el riguroso respeto a los requisitos
regulatorios locales.




‘Unidad Global Risks. Propuesta de Valor / Especializacion en Riesgos Globales MAPFRE

Global Risks

Acumulamos una gran experiencia gestionando
programas de seguros con cautivas y actuando como
vehiculo centralizado de transferencia de primasy
siniestros, facilitando la gestion de flujos monetarios
en programas internacionales.




' Unidad Global Risks. Propuesta de Valor /

Servicio de ingenieria

El Area de Ingenieria de MAPFRE GLOBAL RISKS proporciona
tanto servicios internos de evaluacion y control de riesgos para
suscripcion, como de asesoramiento a clientes:

Evaluacion v control de riesgos para suscripcion Servicios a asegurados

Verificacion de riesgos.

Estudios y andlisis de siniestralidad.

Desarrollo de metodologias de evaluacion y definicion de estandares
de la compaiiia.
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‘Unidad Global Risks. Propuesta de Valor /

&)

Atencion al cliente

® MAPFRE

local

|-

Apoyo técnico y capacidad

MAPFRE

Global Risks

ALLERNE S

Gestion global y Atencion local

Articulada a través de dos flujos:

(4 ) Atencién al cliente a través de la entidad

~~ MAPFRE local, conocedora de las necesidades del
mercado y de los requisitos regulatorios de cada
pais.

(2 ) Soporte técnico en la suscripcién y en la gestién
"~ de siniestros y aporte de capacidad a MAPFRE
local por parte de MAPFRE Global Risks.
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MAPFRE

‘Unidad Global Risks. Propuesta de Valor / Gestion centrada en el Cliente

Global Risks

Oferta integral

Liderazgo en Espafia y Latinoamérica en el desarrollo

de programas globales de seguros para grandes
multinacionales.

Flexibilidad de nuestras soluciones, disefiadas a

medida segun las necesidades particulares de mercados y
clientes.

Capacidad de adaptaci(')n de procesos y textos a las
exigencias locales.

oferta Multirra MO, permitiendo la gestion de todos

los seguros necesarios a través de una Unica interlocucion.

Propuesta de soluciones basada en el CONOCIMIiento

gue da operar en mercados globales.

Soluciones de data ana|YtiCS para conocer mejor al

cliente y ofrecerle soluciones especificas.

Innovacion en el desarrollo de productos,

permitiendo construir programas de seguro adecuados a
cada realidad.

Protocolos de servicio vinculados a la

gestion de los programas de seguros, en los que se
detallan tiempos de respuesta, procedimientos
especificos por lineas de negocio, alcance geografico, etc.

-
®
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GUnidad Global Risks. Propuesta de Valor / Agilidad y Flexibilidad MAPFRE

Global Risks

Presencia Internacional
e .

Ofrecemos servicios en 125 paises.

25 paises con presencia MAPFRE conforman nuestra
Red Propia, conocedora de las particularidades locales.

100 paises con companias colaboradoras, conforman
la Red Asociada, donde MAPFRE no tiene presencia.

2.500 Clientes.
| W Cercade 2/3 Primas emitidas fuera de Espafia.

[l Presencia MAPFRE
Bl Compaiiias Colaboradoras
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‘Unidad Global Risks. Propuesta de Valor / Agilidad y Flexibilidad MAPFRE

Global Risks

Eficiencia Operativa

Control integral del proceso operativo

buscando la maxima eficiencia en base a la calidad en el servicio y
el modelo operacional del cliente global en MAPFRE.

«

i\
[ [

implementacion de la @aUtomatizacion inteligente

O en diversos procesos operativos, potenciando la eficiencia y |a
reduccion del riesgo operacional.

Y

LR
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‘Unidad Global Risks. Propuesta de Valor / Compromiso de largo plazo MAPFRE

Global Risks

Vocacion de Continuidad I

Nos adaptamos a las necesidades del Cliente Global potenciando un compromiso a Iargo

plaZO en sus programas de seguros.

Nuestra oferta esta basada en la fOrtaleza financiera yéen el
prestigio internacional de maprre.

. 527 mille
-
@ 25.419 mill€ -13,6% = 12M 2019
-10,7% % 12M 2019 791 i
INGRESOS TOTALES -4,6%a Ilpgs_du L",:Il‘;l[_ 0 mill€
constantes en ::nt,dfu'.- de sequros BEN EFICIO NETO
-2,0% = 12M 2019
N v "4
20.482 milie > @ « 180,2%
-1 1,1 < : —_ 201 9 A S K @ Ratio a septiembre de 2020
AV e o PRIMAS TOTALES 86 % Tier 1
SOLVENCIA II Fondos de elevada calidad

92,9 %
S ek aces cosegtitos =
@ _)/(_ @ -3,6 p.p. vs 12M 2019
94,8 %
MAPFRESA

RATIO COMBINADO -2,9 p.p. vs 12M 2019
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‘UNIDAD GLOBAL RISKS. Primas por Region MAPFRE

Global Risks

] Datos en M€
s oo, Vision mercado y | —
olumen de primas por Region
5% 5% 37% 66% 36%
519 547 280294 73100 119198 42 57 I(\S/II_AOPI;:EII_ERISKS
Primas [2020]: 1 (] 2 5 6 i 1814%

Eurasia

0%
Latam Sur
)
Latam Norte
. . . :

Servicios Centrales
23%

Norte América
4%

Brasil
5%

Iberia
44%

Iberia Servicios Latam Latam Brasil IEHE Norte
Centrales Norte Sur América



‘UNIDAD GLOBAL RISKS. Primas por lineas de negocio MAPFRE

Global Risks

B 2020
B 2019

Volumen de primas
por lineas de negocio

MAPFRE
22% 27%

GLOBAL RISKS
)
113 137 718 912 Primas [2020]: 1 o 2 5 6 | 1814A’

Transportes
6%

Aviacion
11%
RC
)

Ingenieri
6%

Dafnos

71%
. . Datos en M€
RC

Aviacion Danos Ingenieria Transportes
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GLOBAL RISKS UNJT. Principales Magnitudes MAPFRE

Global Risks

i WLy T
¥ - >

N\ [NDICADORES

Promedio
2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2011-2020

Primas M€ S0 1.0280°Sksl. Niis S 1.174,7 1.212,1 1.2578« 1NESHSEuNIR =R =R
% Crecimiento 11,7% 12,0% 9,6% 12,0% 3,2% 3,7% -6,6% -9,7% 18,0% 4,7%
Ratio Combinado 94,1%  91,1%  85,5% 86,0%  97,5% 1354% 91,9% 123,5% 93,3%  98,9%

Resultados d.i 15,7 -66,3 -19,0 15,1 21,2

Datos en M€




MAPFRE

isks

La excelencia en la gestion

Global R

de los riesgos globales



