MAPFRE

Global Risks



MAPFRE

MAPFRE Global Risks

Exceléncia na gestao de riscos globais

Global Risks



Na MAPFRE Global Risks
protegemos os interesses
de grandes empresas em
qualquer parte do mundo,

gerando relacionamentos
de longo prazo.

MAPFRE

Somos especialistas em gestao de riscos de grandes
empresas, programas internacionais, cativas, linhas
especiais e consultorias de risco com nossos servigos de
engenharia.

E tudo isso esta comprometido com a sustentabilidade
do planeta e com o bem-estar da sociedade.

Cuidamos do que é importante para vocé.
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Grupo MAPFRE _ESPANHA
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**Investimento em projetos sociais, atraves da Fundacion MAPFRE, nos ultimos 10 anos.
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Unidades de Negécio Grupo MAPFRE

UNIDADE GLOBAL RISKS
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Nosso cliente

‘o T

Empresas com
Programas
Internacionais de
Seguros e/ou Cativas

Empresas de
setores globais de
atividade (Linhas
Especializadas)

>
>
>
>
>

Energia
Construcao
Mineracao
Maritimo

Aviacao

Grandes empresas locais com
faturamento superior a:

600 milhdes de euros na Espanhae
US$ 300 milhdes nos demais paises(*)

*Limites inferiores para alguns paises na
Ameérica Latina, adaptados a suas
necessidades locais.

MAPFRE

-
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Nossa proposta de valor

Especializacao por linhas de

negacio

> Danos e RC

> Linhas especializadas

> Programas Globais de
Beneficios para Funcionarios

Servicos de engenharia:
> Avaliacao e controle de

riscos para subscricao
> Servicos a clientes

Presenca Internacional Compromisso de
> Rede prépria longo prazo e
> Parceiros e solidez financeira

Rede Associada

Especialistas em

Internacionais
e Cativas

gestao de Programas

Gestao focada no cliente Sustentabilidade
> Agilidade e flexibilidade Comprometidos com o
> Eficiéncia operacional meio ambiente e o

bem-estar social.
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Modelo de relacionamento MAPFRE Global Risks

Gestao Global E Atendimento Local

Corretoras / \ / \\

CLIENTE | ®MAPFRE | ' MAPFRE |
\\LOCAL/ \Tﬁal Rlsj
Atendimento ao cliente Suporte técnico e capacidade
Atendemos ao cliente através da A MAPFRE Global Risks facilita a MAPFRE Local:
entidade MAPFRE local, conhecedora > Suporte técnico
das necessidades do mercado e dos — Na Subscricao
requisitos regulatérios de cada pais. — No Gerenciamento de sinistros

> Contribuicdo de capacidade
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Presenca internacional
Oferecemos Servigcos Nos 5 Continentes

. Presenca da MAPFRE

+7B0) Paises
2,500 clientes

©@/. Prémios Emitidos
%W@ /@ Fora da Espanha
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Equipe

CEO

Bosco Francoy

Subscricao e Sinistros Escritdrio de Operacées Mercados, Marketing e Mercado Ibéria
Engenharia de Risco José Carlos Najera (*) e Dados Comunicacdo Santiago Martin (*)
José Antonio Ruibal (*) Carlos Villanueva (*) Paola Serrano (*)

Administracao Recursos Humanos Ti e Processos Planejamento Estratégico Assessoria Juridica
e Financas Lourdes Moreno (*) Javier Mora e Inovacdo Laura Gonzélez (**)
Rosa Hernéndez (*) Manuel de la Campa (*)
*Membros do Comité de Diretoria GIObal RiSkS

**Secretario do Comité de Gestdo / Secretdrio do Conselho de Administracao
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Nossos compromissos ambientais

Em 2022, a companhia reforcou e modificou seus compromissos

ambientais em matéria de Subscricao*, avancando na atuacdo por
uma economia baixa em carbono, acompanhando os clientes em seus

processos de descarbonizacao e transicao energética.

Estes compromissos sao aplicaveis a todas as entidades do Grupo
desde 2023 e, a partir do Comité de Politica de Subscricao do Grupo

MAPFRE, sera feito o acompanhamento de seu cumprimento.

Estabelecemos limites para os seguintes setores:

(12 | nsicso energes
ransicao Energética

/\ﬁf\
lE—J@) Carvao

b

Como exemplo t
0s segumtes Certificados

{& by ‘” ” Ux""‘ﬂ

@
@ Petréleo & Gas

A MAPFRE nao garantird companhias de carvao, Estabelecemos limites para a garantia de Adquirimos compromissos de carater
gas e petréleo que ndo se comprometam com um determinados projetos e empresas ambiental no asseguramento de novos
plano de transicao energética** que permita relacionados ao carvao. projetos relacionados com: areias de

manter o aquecimento global em torno de 1,5°C.

alcatrdo e projetos no Artico.

*Para mais detalhes sobre os compromissos ambientais do Grupo MAPFRE consultar: Compromissos Ambientais em Investimento e Subscricao .
**Definicdo conforme o Plano Nacional Integrado de Energia e Clima (PNIEC) 2021-2030. Ministério para a Transicdo Ecoldgica e o Desafio Demografico (Espanha). GIObaI R|5k5



https://www.mapfre.com/media/MAPFRE-COMPROMISOS-AMBIENTALES-EN-INVERSION-Y-SUSCRIPCION.pdf
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Principais dados econémico-financeiros 2022

Prémios Por Regido Prémios Por Linha de Negécio
Visao Mercado
1,551 ME = 50%
0 Mexico 5@% Engenharia
Prémios 5 ©
@ /@ Transporte
Brasil @05%
0% =
Taxa Combinada S
ﬂ‘ﬁ% Civil

Latam ﬂZ%
Zﬂ @ Sul/Centro Aviaco
Resultado Apé6s 26,5% 112%
Impostos Sorvi
ervicos Danos
Centrais
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Histérico dos principais dados econdmico-financeiro

Prémios e ROI (dados em milhées de euros)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Taxa combinada (dadosem %)

1354 1 4
123,56
* . .o 9:5 . * . e
85,3 91,1 86,1 ’ 91,9 93,3 83’1 90’0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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