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Exceléncia na gestao de riscos globais




Na MAPFRE Global Risks
protegemos os interesses de
grandes empresas em
qualquer parte do mundo,

gerando relacionamentos de
longo prazo.
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Somos especialistas em gestao de riscos de grandes empresas,
programas internacionais, cativas, linhas especiais e
consultorias de risco com nossos servigos de engenharia.

E tudo isso esta comprometido com a sustentabilidade do
planeta e com o bem-estar da sociedade.

Cuidamos do gue é importante para voce.
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Unidade Global Risks

Unidade da MAPFRE especializada em fornecer

solucdes de seguros para:

> Grandes empresas

> Multinacionais

> Empresas de setores globais de atividade
(linhas especializadas)
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Empresas com Empresas de setores Grandes empresas locais com faturamento
Programas globais de atividade superior a:
Internacionais de (Linhas Especializadas)
Seguros e/ou Cativas > Energia 600 milhoes de euros na Espanha
>~ Construcio USS 450 milhées em Brasil
> Mineragdo USS 300 milhdes nos demais paises(*)
> Maritimo
> Aviagao *Limites inferiores para alguns paises na América

Latina, adaptados a suas necessidades locais.
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Nossa proposta de valor

Especializagao por linhas de

negocio

> Danos e RC

> Linhas especializadas

> Programas Globais de Beneficios
para Funcionarios

Servicos de engenharia:

> Avaliagdo e controle de
riscos para subscricao
> Servicos a clientes

6. Responsabilidade e compromissos 7. Principais dados econdmico-financeiros 8. Equipe MAPFRE
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Presenca Internacional Compromisso de
> Rede propria longo prazo e
> Parceiros e solidez financeira

Rede Associada

Especialistas em gestao
de Programas
Internacionais

e Cativas

Gestao focada no cliente Sustentabilidade
> Agilidade e flexibilidade Comprometidos com o
> Eficiéncia operacional

meio ambiente e o bem-
estar social
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GESTAO GLOBAL E ATENDIMENTO LOCAL
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ATENDIMENTO AO CLIENTE SUPORTE TECNICO E CAPACIDADE
Atendemos ao cliente através da entidade A MAPFRE Global Risks facilita a MAPFRE Local:
MAPFRE local, conhecedora das > Suporte técnico

necessidades do mercado e dos requisitos — Na Subscricao

regulatorios de cada pais. — No Gerenciamento de sinistros

— Na implantacdo das operagoes
> Contribuicdo de capacidade
> Apoio na definicdo da Estratégia de
Desenvolvimento de Negdcios
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OFERECEMOS SERVICOS NOS 5 CONTINENTES

. Presenca da MAPFRE

@z COBERTURA
95/@ MUNDIAL*

+2,7/00 cLENTES

PREMIOS EMITIDOS
©
%’7@%) FORA DA ESPANHA

*Oferecemos servigos em 184 paises por meio de nossos escritorios, parceiros e rede associada. Sujeito a andlise correspondente, caso a caso, em matéria de sangGes internacionais.
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A empresa mantém os compromissos ambientais no negdcio de subscricio de Como exemplodﬁ:s*o cs#-pro so, contamos com 0s
o I . . e L - ; :
seguros e resseguros de forma a contribuir para transicao para uma economia de seguintes Certificados Ambientai

baixo carbono, acompanhando os clientes nos seus processos de descarbonizacao
e transicdo energética e reforcando o nosso compromisso de ser uma empresa de
emissoes zero em 2050. Tais compromissos foram aprovados pelo Conselho de
Administracdo e sdo aplicaveis a todas as entidades do Grupo, e seu cumprimento
sera monitorado pelo Comité de Politica de Subscricao do Grupo MAPFRE.

Estabelecemos limites para os seguintes setores:

W ¥ REVEYLR
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[] I_I Transicao Energética % Carvao @ i LR ACEN

A MAPFRE nao garantira companhias de carvao, gas e Estabelecemos limites para a garantia de Adquirimos compromissos de carater ambiental
petrdleo que ndo se comprometam com um plano de determinados projetos e empresas relacionados no asseguramento de novos projetos

transi¢do energética** que permita manter o ao carvao. relacionados com: areias de alcatrao e projetos
aquecimento global em torno de 1,5°C. no Artico.

*Para mais detalhes sobre os compromissos ambientais do Grupo MAPFRE consultar: Compromissos Ambientais em Investimento e Subscrigdo
**Definigdo conforme o Plano Nacional Integrado de Energia e Clima (PNIEC) 2021-2030. Ministério para a Transigdo Ecoldgica e o Desafio Demogréfico (Espanha).



https://www.mapfre.com/media/MAPFRE-COMPROMISSOS-AMBIENTAIS-EM-MATERIA-DE-INVESTIMENTO-E-SUBSCRICAO.pdf
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Fundacién
MAPFRE

A Fundacion MAPFRE ¢é uma
instituicdo sem fins lucrativos que tem

como principal objetivo contribuir O O +7 400

para o progresso da sociedade, @ +6,7 milhGes +25 00 . L
voluntarios

em 25 paises

Grandes numeros 2023

melhorar a qualidade de vida das de beneficiarios paises

pessoas e promover a igualdade de
oportunidades.

Impacto em 11 ODS

SALUD EDUCACION IGUALDAD 1) INDUSTRIA
Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERO NNOVACION DESIGUALDADES
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Prémios Por Regiao Prémios Por Linha de Negdcio
Visao Mercado

2,6% 3,4%

107@1‘@ M@ México 5 1% Engenharia
PREMIOS 9=40

597% Transporte

Brasil @97%

@)
(RC)

9@9@} %(D Responsabilidade
TAXA COMBINADA 10@% Civil

Latam 129@%

Sul/Centro Aviagdo
29,2 W€ -
RESULTADO APOS 28,7% ez 71,1%
IMPOSTOS Servicos Danos

Centrais
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Historico dos principais dados econdomico-financeiro -

Prémios (dados em milhdes de euros)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Taxa combinada (dados em %)

L 2

135,4 *
. 123,5 -
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L) 93,3 90,4
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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CEO
Bosco Francoy

£

SUBSCRICAO E SINISTROS OPERAGAO E DADOS MERCADOS, MARKETING E
ENGENHARIA DE RISCO José Carlos Najera (*) Carlos Villanueva (*) COMUNICACAO
José Antonio Ruibal (*) Paola Serrano (*)

MERCADO IBERIA
Santiago Martin (*)

ADMINISTRACAO RECURSOS HUMANOS ASSESSORIA JURIDICA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
E FINANCAS Lourdes Moreno (*) Laura Gonzalez (**) E INOVACAO
Rosa Hernandez (*) Manuel de la Campa (*)

*Membros do Comité de Diretoria
**Secretario do Comité de Gestdo / Secretario do Conselho de Administragdo

TI
Javier Mora
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Certificados em:

MAPFRE Global Risks AENOR | AENOR | AENOR | AENOR | AENOR

Exceléncia na gestdo de riscos globais

y reconhecido por:
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