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Excelência 
na gestão de 
riscos globais



Na Mapfre Global Risks 
protegemos os interesses de 
grandes empresas em qualquer 
parte do mundo, gerando 
relacionamentos de longo prazo. 

Somos especialistas em gestão de riscos de grandes empresas, 
programas internacionais, cativas, linhas especiais e consultorias 
de risco com nossos serviços de engenharia.

E tudo isso está comprometido com a sustentabilidade do planeta 
e com o bem -estar da sociedade. 
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Quem  somos

Grupo Mapfre
Seguradora Global

Grupo multinacional 
Líder de seguros 
na  Latam

Latam

Seguradora de 
referência

Espanha Europa
6º Grupo Europeu
de seguros

Mapfre Re
13ª Resseguradora
Mundial *

Assistir  vídeo 
corporativo* Fonte : S&P Global Ratings

Faturamento

34,501 B €
Prêmios

29,145 B €
Lucro

1,079 B €

Dados de 
2025

Colaboradores

~30.000

indice  combinado - Não  Vida

92,2%

https://vimeo.com/1168516734


Quem  somos

Unidades de 
Negócios  
Estratégicos Unidade da Mapfre especializada em fornecer soluções de seguros para:

> Grandes empresas 

> Multinacionais  

> Empresas de setores globais de atividade (linhas especializadas)
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Nosso  cliente

Empresas com 
Programas Internacionais 
de Seguros e/ou Cativas

Empresas de setores 
globais de atividade 
(Linhas Especializadas)

Energia

Construção

Mineração

Aviação

Marítimo

Grandes empresas locais 
com faturamento superior a:

800 milhões de euros na Espanha 

US$ 450 milhões no Brasil 

US$ 300 milhões nos demais países(*)

*Limites inferiores para alguns países na América 

Latina, adaptados a suas necessidades locais. 
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Nossa  proposta  de valor

> Danos e RC

> Linhas especializadas

> Programas Globais de 

Benefícios para Funcionários

Especialização por 
linhas de negócio

Especialistas em gestão de 
Programas Internacionais e 
Cativas

> Agilidade e flexibilidade

> Eficiência operacional

Gestão  focada  
no cliente

> Rede própria

> Parceiros e Rede Associada

Presença  
Internacional

> Avaliação e controle de riscos 

para subscrição

> Serviços a clientes

Serviços  de engenharia

Comprometidos com o meio 

ambiente e o bem -estar social

Sustentabilidade

Compromisso de longo 
prazo e solidez financeira



Modelo de 
relacionamento



Atendemos ao cliente através da entidade 

Mapfre local, conhecedora das necessidades do 

mercado e dos requisitos regulatórios de cada país.

Atendimento  ao  cliente Suporte técnico e capacidade  

A Mapfre Global Risks oferece  à Mapfre Local:

• Suporte técnico 

> Na Subscrição

> No Gerenciamento de sinistros 

> Na implantação das operações

• Contribuição de capacidade

• Apoio na definição da Estratégia de Desenvolvimento de Negócios

Modelo de relacionamento

Cliente
Local

Broker
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Presença  internacional

Parceiros  e rede associadaPresença  da Mapfre

Clientes

+2.944

Cobertura Mundial* 

84%

Prêmios emitidos fora da Espanha

+66%

*Oferecemos serviços em 163 países por meio de nossos escritórios, parceiros e rede associada. 
Sujeito à análise correspondente, caso a caso, em matéria de sanções internacionais.

Oferecemos 
serviços nos 

5 continentes
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Responsabilidade e compromissos

A Mapfre está comprometida com o desenvolvimento sustentável e
é signatária do Pacto Global das Nações Unidas, da Iniciativa
Financeira do Programa das Nações Unidas para o Meio Ambiente
(UNEPFI), dos Princípios para Sustentabilidade em Seguros (PSI), dos
Princípios para o Investimento Responsável (PRI) e do Chamado de
Paris á Ação, em conformidade com o Acordo de Paris . Além disso, a
empresa estabeleceu a meta de atingir zero emissões líquidas
globalmente até 2050 .

Desenvolvemos uma nova estrutura de subscrição sustentável para
integrar critérios de sustentabilidade aos nossos processos de
subscrição . Esta iniciativa reforça nosso compromisso com a gestão
responsável de riscos e a criação de valor a longo prazo .

Com o objetivo de atuar em todas as áreas que, por meio de nossas
atividades, possam contribuir para a transição justa para uma
economia de baixo carbono e uma sociedade mais inclusiva e
igualitária, a empresa estabeleceu compromissos em determinados
setores baseados em combustíveis fósseis, direitos humanos e armas
controversas .

Tais compromissos foram aprovados pelo Conselho de
Administração e são aplicáveis a todas as entidades do Grupo, e seu
cumprimento será monitorado pelo Comitê de Política de Subscrição
do Grupo Mapfre .

Nossos compromissos em 
subscrição sustentável

     Transição  energética

A Mapfre não segurará companhias 
de carvão, gás e petróleo que não 
se comprometam com um plano de 
transição energética que permita 
manter o aquecimento global em 
torno 
de 1,5⁰C.

     Carvão

Estabelecemos limites para 
a garantia de determinados 
projetos e empresas 
relacionados ao carvão. 

    Petróleo & Gás

Adquirimos compromissos de caráter 
ambiental no asseguramento de 
novos projetos relacionados com: 
areias de alcatrão e projetos no 
Ártico, xisto e petróleo e gás em 
águas ultraprofundas . 

  
 Direltos  humanos

Assumimos o compromisso de não 
segurar companhias que violam os 
Princípios Orientadores da Nações 
Unidas sobre Empresas e Direitos 
Humano s [United Nations Guiding
Principles (UNGP) for Business and
Human Rights ].

   
 Armas controversas

A Mapfre não segurará empresas 
envolvidas na produção de
armas controversas.

Estabelecemos limites para os seguintes setores:

ISO

14001
ISO

50001
ISO

14064
RESIDUO

CERO

Como sinal do nosso compromisso, 
possuímos os seguintes 
Certificados Ambientais:

                 

          
                                                 

            
         

                       

https://www.mapfre.com/media/Marco-de-Suscripcion-Sostenible-VF-abril-25_pt.pdf
https://www.mapfre.com/media/Marco-de-Suscripcion-Sostenible-VF-abril-25_pt.pdf
https://www.mapfre.com/media/Suscripcion-sostenible-2025-pt.pdf


A Fundación Mapfre é uma instituição sem fins lucrativos que tem

como principal objetivo contribuir para o progresso da sociedade,

melhorar a qualidade de vida das pessoas e promover a igualdade

de oportunidades .

Responsabilidade e compromissos

Grandes números de 2025

11.905
Voluntários únicos em 25 países

 

Nossos compromissos 
com o bem -estar social

+8milhões
Beneficiários dos programas e atividades (digitais e presenciais)

25
Países
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Principais dados econômico -financeiros 2025

Prêmios  por região
Visão  Mercado

Ibéria

46%

Emea

2%

América 
do Norte

2%

Serviços  
Centrais

23%

Latam
Sul/Centro

18%

Brasil

6%

México

3%

6%

Responsabilidade  
Civil

Aviação

17%

Prêmios por linha de negócio

Danos

64%

Vida

0,6%

Automóveis

0,4%Transportes

7%

Engenharia

5%

Dados referentes ao final 
de 2025

Indice  combinado 

84,8%

Prêmios

1,753B€

Resultado após  impostos

51,5 M€



Histórico dos principais dados econômico -financeiro

Prêmios
(Dados em 
milhões de euros) 
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Equipe



*Secretário do Comité de Gestão / Secretário do Conselho de Administração

Subscrição e 
Engenharia de Risco
José Antonio Ruibal

Sinistros
José Carlos Nájera

Operação  e Dados 
Carlos Villanueva

Estratégia e Desenvolvimento 
de Negócios
Álvaro Núñez

Recursos Humanos
Lourdes Moreno

Administração  e Finanças
Rosa Hernández

Mercado Latam
Paola Serrano

Assessoría  Jurídica
Laura González (*)

Mercado Ibéria
Santiago Martín z

CEO
Bosco Francoy

Equipe



Certificados em:

y reconhecido  por:
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