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control INGENIERIA DE RIESGOS

Segun Metodologia Np de MAPFRE GLOBAL Elaboracién y seguimiento de Planes de Servicio a los clientes MAPFRE GLOBAL RISKS

RISKS para Evaluacion y Verificacion de Riesgo.  mejora del riesgo a partir de recomendaciones con el objetivo de compartir el conocimiento,
detalladas para la mitigacion o reduccion de  apoyar la implantacion del Plan de mejora y
los riesgos identificados. asesorar en materia de gerencia de riesgos.

mas informacioén mads informacion mas informacioén
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Inspeccion y evaluacion de riesgos

¢cPorque?
Principales beneficios

.Como?
Nuestra propuesta

cQue?
Resultado

El crecimiento de los negocios requiere una adecuada gestion de los riesgos inherentes a éstos. La
gestion de riesgos requiere un conocimiento detallado de los mismos.

Es necesario disponer del mejor diagndstico: La identificacion de puntos criticos que permitan
disenar o validar una estrategia de prevencion y proteccidén adecuada.

La multidisciplinariedad del Area de Ingenieria de MGR garantiza la calidad de este diagndstico.

El Area de Ingenieria de MGR cuenta con especialistas que aportan una amplia vision de los
riesgos generados en las actividades, basados en una experiencia siniestral y en el conocimiento
de los mejores estndares de prevencion y proteccion que pueden ser aplicados a las diferentes
actividades.

Los de ingenieros de riesgos de MGR elaboran un informe técnico segun Metodologia propia (@Np)
para la Evaluacion y Verificacion de Riesgo, adaptada para cada tipologia de actividad.

La Metodologia (@Np) es el resultado de anos de investigacion y desarrollo para evaluacion de
los riesgos, que, viene siendo mejorada continuamente con respecto al estado del arte de cada
especialidad.

Consiste en un Informe disenado para su facil interpretacion y gestion, especifico para cada sector y
empresa, concreto en el diagndstico y en la valoracion de los niveles de prevencion y proteccion.

Estos informes servirdn de base para el diseno de Planes de mejora del riesgo.
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NI SNISNpI=RRI=SelOlS Planes de mejora del riesgo

sPorque?¢
Principales beneficios

5sCoOmMo?
Nuestra propuesta

sQuUé?
Resultado

Disponer de un Plan de mejora del riesgo permite desarrollar una estrategia de empresa que garantice
la mejora continua.

Los planes de mejora son necesarios para poder establecer unas politicas de inversiones eficientes
dirigidas a mitigar o reducir los riesgos.

La participacion de MGR en el establecimiento de estos planes permite establecer un compromiso de
larga duraciéon con la empresa.

Después de un andlisis pormenorizado de las instalaciones y procesos, comparamos con los estdndares
de prevencion y proteccion aplicables y las mejores prdcticas del sector.

Nuestros andlisis se basan en un trabajo conjunto de recopilacién de informacidén, que incluyen
reuniones, andlisis de documentacion vy visita a las instalaciones.

Elaboramos un Informe de recomendaciones personalizado para cada instalacion, donde se
establecen las prioridades de las mismas y proporciona informacion bdsica para su implantacion.

Ademds, ofrecemos un servicio de consultas permanente.
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INEENISINPISRISSEOSIN Servicio de ingenieria de cuenta

sPorque?¢
Principales beneficios

sCoOmMo?
Nuestra propuesta

sQuUé?
Resultado

La complejidad técnica de las actividades desarrolladas por nuestros clientes requiere de la
dedicacioén en exclusiva de un ingeniero de riesgos.

El Ingeniero de Cuenta agiliza la gestion de los aspectos técnicos relacionados con los Planes de
mejora de los riesgos, y atiende permanentemente las consultas y apoyos que se generen.

Nominamos un ingeniero de riesgo de MGR para proporcionar soporte técnico permanente.

Como referencia se establecerdn, al menos, 3 reuniones de ingenieria de coordinacion y seguimiento,
complementarias al programa de visitas vinculado a los Planes de mejora del Riesgo.

Un servicio exclusivo en gerencia de riesgos de los clientes principales.
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cutturay Forvacion | RANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Crear cultura mediante acciones divulgativas  Establecer objetivos, alcances e implant- Profundizar en las metodologias de la técnica
sobre aquellos conceptos que conforman acion y control de los procedimientos para la  termogrdfica y su interpretacion

la materia de Gerencia de Riesgos parala  gestion de la seguridad.

sostenibilidad de los negocios.

mas informacion mas informacion mas informacion

Desarrollar estrategias para establecer plan Compartir con nuestros clientes las lecciones  Proporcionamos contenido para mantener
de continuidad de negocios. aprendidas a partir de la siniestralidad enin-  1os sistemas de proteccidn contra incendios
dustrias o instalaciones de actividad similar. de acuerdo con lo establecido en normas de
aplicacion.
mas informacioén mds informacién

mas informacion

>


https://www.cambio16.com/ingresos-de-bayer-aumentaron-en-el-primer-trimestre/
https://www.americaeconomia.com/negocios-industrias/abengoa-se-adjudica-un-nuevo-proyecto-de-transmision-electrica-en-chile
https://www.hosteltur.com/136537_melia-sufre-los-efectos-del-covid-19-en-sus-resultados-del-primer-trimestre.html
https://es.investing.com/news/stock-market-news/munich-re-gana-221-millones-euros-hasta-marzo-un-65--menos-por-la-pandemia-1998187
https://es.investing.com/news/stock-market-news/munich-re-gana-221-millones-euros-hasta-marzo-un-65--menos-por-la-pandemia-1998187
https://www.axa.com/en/investor/earnings-presentation#year=2020
https://www.inese.es/zurich-aumenta-un-7-sus-primas-de-no-vida-en-el-primer-trimestre/
https://www.inese.es/zurich-aumenta-un-7-sus-primas-de-no-vida-en-el-primer-trimestre/
https://www.inese.es/zurich-aumenta-un-7-sus-primas-de-no-vida-en-el-primer-trimestre/
https://www.inese.es/zurich-aumenta-un-7-sus-primas-de-no-vida-en-el-primer-trimestre/
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sPorque?¢
Principales beneficios

sComMo?
Nuestra propuesta

sQuUé?
Resultado

Nuestros clientes disponen de departamentos especializados en la gerencia de |os riesgos. Esta disciplina
requiere de conocimientos actualizados en las mejores las metodologias disponibles.

Nuestros ingenieros han sido capacitados en técnicas de formacion y comunicacién que garantizan la
calidad en la transferencia del conocimiento.

Nuestra propuesta formativa se realiza de forma personalizada en las tfres modalidades: telematica,
presencial o mixta.

Contamos con una plataforma de formacion robusta y contrastada para la realizacion de formaciones
via telemdtica.

Programas personalizados en Gerencia de Riesgos de temdtica especifica o general.
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LANSIRSHANGApISRRISSEl®) Procedimientos para la gestion de la Seguridad

Los procedimientos de seguridad son herramientas bdsicas para minimizar los errores humanos y

sPorquee : s v
proporcionar una respuesta adecuada en caso de condiciones anormales de operacion.

Principales beneficios

Nuestros ingenieros han sido capacitados en técnicas de formacion y comunicacion que garantizan la
calidad en la transferencia del conocimiento.
gComo? Nuestra propuesta formativa se realiza de forma personalizada en las tfres modalidades: telematica,

Nuestra propuesta presencial o mixta.

Contamos con una plataforma de formacidn robusta y contrastada para la realizacidon de formaciones
via telemdtica.

gQUé? Curso revision procedimientos de seguridad. (2- 4 horas)
Resultado
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TRANSFERENCIA DEL RIESGO ISTgaglele[NIES
éPorqueZ De acuerdo con nuestros andlisis de siniestralidad, el fallo eléctrico es una de las principales causas

origen de incendios. El uso de la técnica termogrdfica por profesionales cualificados permite controlar y

Principales beneficios 1ael S. E
reducir el riesgo eléctrico.

Nuestros ingenieros han sido capacitados en técnicas de formacion y comunicacion que garantizan la
calidad en la fransferencia del conocimiento.
2COmoe

Nuestra propuesta formativa se realiza de forma personalizada en las tres modalidades: telemdtica,
Nuestra propuesta

presencial o mixta.

Contamos con una plataforma de formacién robusta y contrastada para la realizacion de formaciones
via telemdtica.

> Se ofrecen servicios formativos con diferentes alcances en funcion de las necesidades de nuestro
gQUG? cliente:
Resultado - Teoria bdsica de las termografias. Ventajas de la herramienta para el mantenimiento de
instalaciones (2 horas).
- Metodologia de aplicacion prdctica de la termografia (3 - 4 horas).
- Interpretacion de informes termograficos (4 — 6 horas).
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RANSIRERSNeapISRAISsEle) Planes de continuidad de negocio

sPorque?¢
Principales beneficios

sComMo?
Nuestra propuesta

sQuUé?
Resultado

Los planes de continuidad de negocio son herramientas normadas que siguen metodologias
reconocidas que garantizan su funcionalidad.

El Area de Ingenieria de MAPFRE Global Risks cuenta con ingenieros certificados con gran conocimiento
y experiencia para la evaluacion de los niveles de eficiencia de estos planes en las grandes empresas, y
que forman parte del proceso de evaluacion de riesgos que desarrolla el Area para la suscripcion.

Nuestros ingenieros han sido capacitados en técnicas de formacion y comunicacion que garantizan la
calidad en la transferencia del conocimiento.

Nuestra propuesta formativa se realiza de forma personalizada en las tfres modalidades: telematica,
presencial o mixta.

Contamos con una plataforma de formacion robusta y contrastada para la realizacion de formaciones
via telemdtica.

Curso Planes Continuidad de Negocio (4 horas)
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TRANSFERENCIA DEL RIESGO gisleleile]glsIeTol(Iglel[e IS
gPorque? El andlisis de siniestros ocurridos es una técnica consolidada para mejorar la seguridad a partir de la

Principales beneficios experiencia real.

Se busca respuesta a las siguientes preguntas; squé fallé2, squé funciono correctamente?, 3Cudles son
los aspectos criticos y que conclusiones extraemos para protegernos frente a este tipo de eventos?

Nuestros ingenieros han sido capacitados en técnicas de formacion y comunicacion que garantizan la
calidad en la transferencia del conocimiento.

sCoOmoe

Nuestra propuesta formativa se realiza de forma personalizada en Ias tres modalidades: telematica,
Nuestra propuesta

presencial o mixta.

Contamos con una plataforma de formacidon robusta y contrastada para la realizacidon de formaciones
via telemdtica.

éQUé? Workshop de una seleccidon de accidentes compatibles con la actividad seleccionada. (4 horas)

Resultado
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A NSIRERSNG VRIS NISSIC) Mantenimiento de sistemas contra Incendio

sPorque?¢
Principales beneficios

sComMo?
Nuestra propuesta

sQuUé?
Resultado

Las perdidas consecuencia de eventos de incendio siguen siendo una de las causas mads relevantes de
danos asociado a las instalaciones.

Los sistemas de proteccidon contra incendio requieren, ademds de un correcto diseno, un adecuado
mantenimiento para garantizar su fiabilidad.

Nuestros ingenieros han sido capacitados en técnicas de formacion y comunicacion que garantizan la
calidad en la tfransferencia del conocimiento.

Nuestra propuesta formativa se realiza de forma personalizada en las tres modalidades: telemdtica,
presencial o mixta.

Contamos con una plataforma de formacion robusta y contrastada para la realizacién de formaciones
via telemdtica.

Curso mantenimiento de sistemas contra Incendio. (4 horas)
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consuons REFUERZO DE LA GESTION DEL RIESGO

Revisar proyectos de acuerdo con lo estableci-  Realizar pruebas funcionales, andlisis de Diagnostico e interpretacion de termografias
do en normativas de aplicacion. resultados y recomendaciones de ade- en situaciones de especial complejidad.
cuacion de los sistemas PCI.

mas informacion mas informacion mas informacion

Revisar planes de continuidad de negocios e Revisar procedimientos de seguridad e identifi-
identificar oportunidades de mejora. car oportunidades de mejora.

mas informacion mas informacion
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GESTION DEL RIESGO Revision de proyectos contra Incendios

sPorque?¢
Principales beneficios

sCoOmMo?
Nuestra propuesta

sQuUEé?
Resultado

Las instalaciones de proteccion contra incendio suponen una inversion importante, por este motivo es
fundamental validar la adecuaciéon de los proyectos a las necesidades adecuadas de proteccion.

Compartir las soluciones técnicas con la aseguradora es una ventaja para garantizar la idoneidad del
diseno de estas instalaciones.

El Area de Ingenieria de MAPFRE Global Risks cuenta con ingenieros certificados con gran conocimiento
y experiencia para la evaluacion de los proyectos de proteccidén contra incendio.

Nuestros especialistas, han sido capacitados para valorar la idoneidad de los disenos de acuerdo a las
normativas de referencia y buenas prdacticas, tanto en protecciones “activas”, como “pasivas”.

Propuesta de soluciones desde un punto de vista Técnico-Econdmico para garantizar las necesidades
adecuadas de proteccion. Consiste en un Informe que recoge, las opiniones técnicas sobre el proyecto
y las propuestas de adecuacion que nuestra ingenieria propone.
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GESTION DEL RIESGO Pruebas en sistemas de proteccion contra incendios
éporqueg Los sistemas de proteccidon contra incendio han de garantizar las prestaciones funcionales de diseno en

Principales beneficios fodo momento.

Para asegurar esta disponibilidad es necesaria la realizacion de pruebas funcionales que la confirmen.

éCémog El Area de Ingenieria de MAPFRE Global Risks cuenta con ingenieros certificados con gran
conocimiento y experiencia para la comprobacion de la funcionalidad de los medios de proteccidon

Nuestra propuesta contra incendios.

Uno de nuestros ingenieros dirigird las pruebas que se realizaran en las instalaciones.

gQueZ Consiste en un informe detallado de resultados de las pruebas realizadas en los diferentes sistemas, asi
Resultado como recomendaciones en el caso que estas sean necesarias.
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GESTION DEL RIESGO Centro de diagnostico Termografico

sPorque?¢
Principales beneficios

sComMo?
Nuestra propuesta

sQué?
Resultado

De acuerdo con nuestros andlisis de siniestralidad, la causa eléctrica es una de las principales
causas por las que se originan incendios en el sector industrial. El uso de la técnica termogrdafica por
profesionales cualificados ayuda a reducir y controlar de manera mdas adecuada el riesgo eléctrico.

En ocasiones se necesita contar una segunda opinion técnica que confirmen las hipdtesis de causa del
defecto que estd provocando la anomalia de temperatura en el componente termografiado.

A partir de imdgenes de trabajo ftomadas por técnicos del cliente, ofrecemos como servicio el
acceso a un centro de diagndstico de termografias, donde se recibirdn, analizardn y compartirdn los
diagndsticos.

Consiste en un informe descriptivo personalizado para cada componente sometido a consulta, asi
como, la recomendacion que proceda en cada caso.
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GESTION DEL RIESGO Revision de planes de continuidad de negocio

sPorque?¢
Principales beneficios

sComMo?
Nuestra propuesta

sQué?
Resultado

Segun nuestra experiencia puede existir cieras interferencias entre los conceptos que gestionan los
planes de continuidad de negocio, planes de contingencia, planes de emergencia y en general qué
objetivos concretos que se plantean en cada uno de ellos.

Es necesario verificar los limites de los dmbitos de actuacidon de cada uno de ellos.

Recabamos de los principales departamentos del cliente informacidon y requisitos que resultan
imprescindibles para que la empresa garantice la continuidad de la operaciéon, en unos niveles
razonables en una situacidn excepcional.

Estudiamos la metodologia que se ha seguido para identificar estos requisitos y como se han fijado los
pardmetros de nivel de actividad deseado y tiempo de respuesta de las distintas etapas a las que les
somete la nueva situacion.

El resultado de este servicio es elaborar un informe pormenorizado sobre la idoneidad del actual Plan
de CN a los objetivos preestablecidos.




r 1 DD

L J Hin
CONSULTOR'A REFUERZO DE I_A PANTALLA COMPLETA INICIO
GESTION DEL RIESGO Revision de procedimientos de gestion de la seguridad
éPorqueB Los procedimientos de seguridad son herramientas bdsicas para minimizar los errores humanos y
Principoles beneficios proporcionar una respuesta adecuada en caso de condiciones anormales de operacion.

Utilizar normas de referencia y buenas practicas acumuladas por enfidades de prestigio garantiza la
operatividad de estos procedimientos y su efectividad.

5COmMo? Ofrecemos como servicio la realizacion test de estrés que permitan confirmar la idoneidad de los

Nuestra propuesta procedimientos.

Adicionalmente proponemos recomendaciones de adopcion de estos.

éQUé? Consiste en un informe de evaluacioéon y validacion de los procedimientos revisados y propuesta de
Resultado mejora para garantizar su eficacia.
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vancuaroir SERVICIOS ESPECIALIZADOS

El Area de Ingenieria dispone de una relacién de empresas especializadas que recomienda a los asegurados para consultoria y desarrollos
de productos y servicios que requieren alta especializacidn como palancas para la materializacion de las recomendaciones que lo requi-
eran.

La seleccion y registro de estas se realiza tras un proceso interno de evaluaciéon que permite garantizar el expertice y la calidad técnica de
los productos y servicios que éstas ofrecen, relativos a especialidades de:

. Mantenimiento eléctrico
. Mantenimiento mecdnico.
. Sistemas de extincion de incendios

. Sistemas de deteccidon de incendios

. Medio Ambiente.

. Planes de emergencia.

. Planes de recuperacion de negocio

. Planes de continuidad de negocio

. Planes de crisis/comunicacion

. Estudios de Seguridad Industrial: evaluacion cualitativa y cuantitativa.
. Factor humano.

. Formacién en emergencias.

. Formacion en HSE.

. Valoracién de activos. >


https://www.construccionlatinoamericana.com/produccion-de-construccion-latinoamericana-caera-55/144074.article
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