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“Un socio que impulsa
el crecimiento
de las empresas
en Latinoameérica”

Las amenazas derivadas de las nuevas tecnologias, el cambio climatico
v los ciberataques potencian la gestion de riesgos en las empresas
latinoamericanas, una region que demanda inversiones millonarias en
grandes obras de infraestructura. MAPFRE Global Risks se ha convertido
en un socio de referencia para la cobertura de riesgos globales.

EQUIEN ES?

Licenciada en Derecho y en Ciencias
Econémicas y Empresariales por la Universidad
Pontificia Comillas, se incorpord en el afio
2001 a MAPFRE INDUSTRIAL como Jefa

de Ramo. En 2005 fue nombrada Directora

del Area de Negocio de Aviacion y Espacio.
Después ocupd el puesto de Directora de
Aviacién y Transportes en la Unidad Global
Risks de MAPFRE. Ha representado a MAPFRE
durante la V edicién del Proyecto Promociona,
una iniciativa impulsada por la Confederacién
Espafiola de Organizaciones Empresariales que
busca fortalecer y desarrollar las competencias
y habilidades profesionales y de liderazgo

de mujeres altamente cualificadas. En la
actualidad ocupa el puesto de Chief Regions
and Markets Officer para LATAM e Internacional
en la Unidad Global Risks de MAPFRE.

as empresas son cada vez mads

conscientes de la necesidad de

gestionar sus riesgos incorporando

a su estrategia la mitigacion, la

aceptacion y, en consecuencia, la
transferencia del riesgo, que tiene su
reflejo en el mercado de seguros. En
Latinoamérica, el gerente de riesgos
ofrece un conocimiento profundo de las
distintas industrias y sectores
productivos y de los desafios que
emergen de cada uno de ellos. Persigue la
excelencia operativa y técnicay es
exigente en la busqueda de soluciones
aseguradoras atendiendo al entorno
econdmico y a las contigencias con una
vision global y capacidad para operar en
un dmbito internacional: se ha convertido
en un socio a largo plazo que acompana
en el crecimiento de la empresay el
desarrollo de la region.
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En 2018 las primas del mercado
asegurador de América Latina
ascendieron a 150.000 millones de
dolares, lo que supuso una caida del 5,5%
respecto al aio anterior. La depreciacion
de algunas monedas latinoamericanas
(en especial, el peso argentino y el real
brasilefo), ha sido la principal causa de
este retroceso ya que la mayor parte de
los mercados aseguradores de la regién
experimentaron crecimientos reales en
sus monedas locales. La depreciacion de
algunas monedas, junto con la
ralentizacion econémica de algunos
paises y el impacto de diversas politicas
monetarias ha contribuido a un
panorama de crecimiento menos
dindmico y desigual en los mercados de
seguros de Latinoamérica.

Para Paola Serrano Garcia, Chief
Regions and Markets Officer para LATAM
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e Internacional en la Unidad Global Risks
de MAPFRE, es importante que una
aseguradora desarrolle ofertas que
generen valor tanto en los mecanismos
de prevencion de pérdidas como en la
mejora de los niveles de riesgo mediante
la transferencia de conocimiento, una
asesoria especializada y la elaboracion de
opciones a medida.

¢Qué se estd haciendo desde el area de Re-
giones y Mercados por Latinoamérica?
Estamos poniendo en practica muchas
medidas, pero voy a destacar las que
considero mds significativas por
contribuir de forma mds directa al
desarrollo del negocio en la region. Una
es definir un plan pais y darle el cardcter
de plan estratégico. El primer plan pais ha
sido el plan Brasil y consiste en definir un
equipo multidisciplinar para aportar al
pais la experiencia adquirida por
MAPFRE Global Risks en distintas dreas.
Los objetivos del plan se miden
periédicamente a través de KPIs de
crecimiento especificos. Otra medida son
los denominados Programas
Internacionales, que también tienen la
consideracion de plan estratégico y cuyo
objetivo es mejorar la eficiencia de la
gestion de los programas de seguros que
MAPFRE Global Risks gestiona con
apoyo de las companias MAPFRE en
Latinoamérica para clientes con
programas de seguro multinacionales y
multilatinas. Y, por ultimo, me gustaria
destacar el encuentro que por primera
vez vamos a celebrar en Bogotd, al que
asistirdn los maximos ejecutivos
responsables de riesgos Global de todas
las comparnias de MAPFRE en la regién.
Estas jornadas serdn muy interesantes ya
que debatiremos y definiremos las
principales lineas de accion en la gestion
de nuestros riesgos en la region en los
proximos anos, algo que serd muy
enriquecedor dadas las caracteristicas
comunes que tienen los riesgos globales
que gestionamos en todos los paises.

En una region tan grande como es Lati-
noameérica, ¢cudl es el modelo relacio-
nal de MAPFRE Global Risks con las
distintas compaiiias de MAPFRE en La-
tinoamérica?

En MAPFRE organizamos esta drea en tres
regiones: LATAM Norte, que comprende
México, América Central y Republica

LA DIGITALIZACION Y LA
CONECTIVIDAD HAN CAMBIADO
LA ESCALA DE LOS RIESGOS Y
ELLO CONVIERTE ESTOS RETOS
EN UN GRAN DESAFI0

LAS EMPRESAS QUIEREN

IR DE LA MANO DE UNA
ASEGURADORA QUE CONOZCA
SUS RIESGOS Y TENGA LA
CAPACIDAD PARA ASUMIRLOS

Dominicana; Brasil, que por su dimension
e importancia constituye una regiony
LATAM Sur, que incluye todos los demds
paises de LATAM. La region es muy
grande y diversay el desarrollo del
negocio Global no es uniforme existiendo
paises con mucho desarrollo y potencial,
como es el caso de Brasil, México,
Colombia, Peru y Chile, y otros donde por
dimension o desarrollo econémico el
negocio Global es mds limitado. En
MAPFRE Global Risks, sin desatender a
ningun pafs, tenemos un foco especial en
los primeros, con los que nos
comunicamos a diario apoyando la
gestidn del negocio que hace cada pais'y
manteniendo videoconferencias
mensuales para debatir y consensuar la

estrategia de los negocios. Periddicamente
complementamos esta actividad con
visitas comerciales y técnicas que realizan
nuestro equipos de suscriptores
especializados, el de Ingenierfa, el de
Siniestros o el equipo de Operaciones, sin
olvidar las jornadas formativas tanto en
forma de pildoras divulgativas a través de
la-web como presenciales... En fin, la
relacion es diaria y continua para permitir
que MAPFRE Global Risks transmita su
experiencia y enriquezca la gestion con
intercambio continuo de best practices
entre los equipos y que las delegaciones
MAPFRE de cada pais aporten su cercania
al negocio y su conocimiento del riesgo. El
objetivo es formar un gran equipo de
profesionales de gestion de riesgos Global.

Pese a que se trata de paises distintos e
industrias diferentes, ¢existen retos
comunes en la region LATAM en cuanto
ala gestion de riesgos y seguros o cada
empresa es un mundo?

Estamos hablando de una region
integrada por muchos paises con
diferencias culturales, politicas,
econdmicas y regulatorias y todas ellas
afectan de manera significativa al sector
asegurador. Sin embargo, a la hora de
referirnos a la gestion de riesgos en las
empresas, los retos son similares. Todas
las empresas muestran preocupacicn por
el conocimiento de los nuevos riesgos
derivados de las nuevas tecnologias, del
cambio climdtico o de los llamados
ciberataques, y ello constituye un reto

comun a las grandes empresas de la
region, ya que todas consideran que es
fundamental conocer bien sus riesgos,
tanto los tradicionales como los nuevos,
definir la estrategia a llevar a cabo 'y, por
supuesto, ir de la mano de una empresa
aseguradora que conozca bien sus
riesgos y necesidades y que tenga la
solvenciay capacidad necesarias para
asumirlos.

¢Se ha consolidado en el ambito em-
presarial LATAM una cultura asegura-
dora? ¢Conocen las empresas a qué
estan expuestas y de qué manera pro-
tegerse?

Se ha evolucionado mucho en este
aspecto. Hoy en dia ya no se ven tantas

diferencias entre empresas de diferentes
regiones; la globalizacion y la
interconectividad hacen que todos
estemos al dia de lo que pasa en la otra
parte del mundo y esto no excluye la
gestion de riesgos.

Por un lado, tenemos que dejar claro
que el peor riesgo es el que no se conoce
y, por ello, la identificacién y el
conocimiento de los riesgos debe ser el
principal reto y la mayor preocupacion de
los gestores de riesgos. Por otro, una vez
que se han identificado, es fundamental
medir la intensidad de los mismosy, si
ello no es posible, tenemos un problema.
Esto es lo que pasa por ejemplo con los
ciberriesgos; somos conscientes en
nuestras empresas de la necesidad de
invertir en tecnologia de la que somos
cada vez mds dependientes, pero la
digitalizacion y la conectividad han
cambiado la escala de los riesgos y ello
convierte estos riesgos en un gran
desafio para las aseguradoras. Sin
embargo, al mismo tiempo, las nuevas
tecnologias representan una gran
oportunidad porque nos permiten
disponer de un conocimiento mds
profundo y exacto de los riesgos que
vamos a asegurar.

¢Se puede hablar de madurez en la
gestion de riesgos en Latinoamérica?
En Latinoamérica existen empresas no
solo maduras, sino de primer nivel de
innovacion a la hora de afrontar la gestiéon
de riesgos y adaptar su estrategia.
Conocemos casos de industrias como la
de Celulosay Papel, en la que a través del
Big Data y la colaboracién con otras
empresas tecnoldgicas se han
encontrado soluciones para reducir de
manera sustancial el impacto del
siniestro a la hora de actuar ante la
ocurrencia de un incendio en sus
bosques. Es un gran ejemplo de lo que
estd pasando ahora mismo en la gestién
de riesgos en colaboracion con la
tecnologia mds innovadora.

¢El éxito de la celebracion de las Jorna-
das de MAPFRE Global Risks son un re-
flejo de la importancia de la cultura
aseguradora en las empresas y de la
madurez de la gestion de riesgos en La-
tinoamérica?

Si, sin duda. Las Jornadas de MAPFRE
Global Risks representan un punto de
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encuentro del sector asegurador para
debatir tendencias y retos a los que se
enfrentan los gerentes de Grandes
Riesgos. Este afo se ha celebrado la 26
edicién en Salamanca y ha reunido a mds
de 400 gerentes de riesgos y
profesionales del sector de 23 paises. El
protagonismo de gerentes de riesgos de
importantes empresas de LATAM ha sido
muy relevante, liderando el debate de
varias mesas redondas. Estas jornadas
suponen un verdadero éxito en el mundo
asegurador, un foro al que cada afo
acuden mds protagonistas del mercado
latinoamericano lo que pone de
manifiesto la profesionalizacién de este
sector y la importancia de la cultura
aseguradora en las empresas.

¢La excelencia en la gestion técnica y
operativa pasa necesariamente por la
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LA GESTION DE RIESGOS SE HA
CONVERTIDO EN UNA ESTRATEGIA
ESENCIAL DEL NEGOCIO. UNA
MALA GESTION PUEDE HACER
DESAPARECER UNA EMPRESA

cercania y el conocimiento entre las
organizaciones y la aseguradora?
Efectivamente. La excelencia en la
gestion técnica y operativa es una de las
tres iniciativas estratégicas de MAPFRE
Global Risks y todas ellas tienen como
foco al cliente, que es el centro de todas
nuestras acciones. Nuestro objetivo es
buscar esa excelencia en la operacion y la
clave para ello es la cercania y el
conocimiento entre las organizaciones y
su aseguradora.

¢Como esta afectando la transforma-
cidn digital al mercado asegurador en
Latinoamérica?

La transformacion digital estd ahi; ha
venido para quedarse y nos va a afectar a
todos. La transformacion digital es un
asunto de gran importancia al que, por su
trascendencia, MAPFRE estd dedicando

una gran atencion. Recientemente he
asistido a un programa formativo llevado
a cabo por la Escuela de Liderazgo de
MAPFRE denominado Hacia un nuevo
liderazgo, cuyo fin es contribuir a
desarrollar a personas con capacidades
técnicas, globales y transformacionales.
Este programa estd dirigido al primer
nivel de direccion de MAPFRE en el
mundo, lo que demuestra la implicacién
de MAPFRE con la transformacién y
complementa un gran nimero de
acciones llevadas a cabo con todos los
empleados para que la transformacion
sea un hecho en todos los paises donde
MAPFRE estd presente.

Después de Espaiia, Brasil es el segun-
do pais en aportacion de primas. ¢Qué
se espera del gigante latinoamericano
en cuanto a negocio de Grandes Ries-
gos?

Brasil es la primera economia de la
region y una de las diez economias mds
importantes del mundo por volumen de
PIB. Un gigante con un enorme potencial.

Para el grupo MAPFRE vy, por tanto,
para MAPFRE Global Risks, Brasil es un
pais core. Como he comentado antes, en
MAPFRE Global Risks hemos puesto en
marcha como plan estratégico el plan
Brasil, que tiene como objetivo impulsar
el desarrollo del negocio Global en Brasil
y apoyar a nuestros equipos de MAPFRE.

Ademds, MAPFRE Brasil tiene un gran
equipo de profesionales de Grandes
Riesgos, un equipo comprometido con
gran experiencia y un gran conocimiento
del negocio.

Con todo esto, MAPFRE Global Risks
tiene las bases para un gran desarrollo
del negocio de Grandes Riesgos. Estoy
segura de que nuestros objetivos de
crecimiento y de rentabilidad en el pais
van a ser un éxito.

¢Como conseguir que el gerente de
riesgos pase de ser un agente transac-
cional o un proveedor a un socio alargo
plazo que proporcione conocimiento
experto y acompaiie en el crecimiento
de la empresa?

El gerente de riesgos debe estar muy
involucrado en el dia a dia de la empresa,
conocer sus productos, el mercado en el
que trabaja, los clientes y sus operaciones
ya que es la tinica forma que tiene para
poder protegerlas. Es cada vez mds

LA CONFIANZAES LA CLAVE

QUE ESTIMULA LOS ACUERDOS
PUBLICO-PRIVADOS QUE
IMPULSAN EL DESARROLLO EN
LOS PAISES LATINOAMERICANOS

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
APLICADAS A LA INDUSTRIA
CONTRIBUYENALA
MITIGACION DEL RIESGO Y A LA
PREVENCION DE SINIESTROS

frecuente observar que en las empresas
se estd separando de la parte financiera,
drea que inclufa la compra de los seguros
v en la que se buscaba un precio
adecuado, dando paso a la pura gestion
del riesgo, donde se identifican los
riesgos de la empresa, se miden y se
decide qué hacer con ellos.

Como deciamos, se estd valorando
cada vez mds esta tarea que tiene aiin
mucho desarrollo, pero se estdn dando
los pasos correctos para conseguirlo. En
este sentido, es fundamental la relacion

de confianza y a largo plazo con la
compania de seguros.

Cuando nos comprometemos a
asegurar a una companfa estamos
diciendo muchas cosas no solo porque
nos parece adecuado ese riesgo, sino que
ademads queremos aprender con ellos,
ayudarles en su camino de gestion de
riesgos y apoyarles en sus retos y esto va
mucho mds alld que un contrato anual.

Todos los paises del area precisan fuer-
tes inversiones en infraestructuras.
¢Como afecta esta necesidad al negocio
asegurador de Grandes Riesgos?

Es cierto que existe una gran necesidad
de inversion en infraestructuras en
muchas partes de la region. Sin embargo,
la situacion econémica, regulatoria y
politica, asi como la confianza de los
inversores para estimular el sector de la
construccion es muy diferente en cada
uno de ellos.

Para nosotros esa confianza es
fundamental porque es lo que mueve la
capacidad financiera y estimula los
acuerdos de PPP (participaciones publico
privadas), que estdn siendo la llave para el
desarrollo de las grandes infraestructuras
en estos paises.

Hace unos dias lefa un informe sobre
construccion latinoamericana de una
importante consultora estadounidense,
que informaba de los 100 proyectos de
infraestructura considerados estratégicos
en laregion los cuales demandardn
inversiones por valor de 170.000
millones de ddlares en los préximos 18
meses. Se trata de iniciativas estratégicas
que afectardn al sector ferroviario, al de
petrdleo y gas y al sector de puertos y
logistica, entre otros, y de las que se
beneficiardn casi todas las economias del
drea 'y especialmente Chile, México,
Argentina, Brasil y Colombia.

Estas inversiones supondrdn un
importante desarrollo para toda la region
y una gran oportunidad para la industria
aseguradora de apoyar la construccién
de estos grandes proyectos de
infraestructura.

MAPFRE Global Risks, como
aseguradora de referencia en el mercado
de Latinoamérica, apoyara el desarrollo
de laregion con su experiencia, su
profesionalidad, su capacidad técnicay
financieray su gran presencia en todos
los sectores en los que opera. ®
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