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editorial I
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Una mirada al futuro

Estamos al final de un afio que ha sido muy duro para demasiada gente.

Entre las cifras de desempleo, los desahucios y la precariedad laboral, estos dias de
Navidad, que se viven como fiesta de alegria y razonable diversion, acaban resultando
crueles para muchas personas. Me refiero a quienes, precisamente porque en el
ambiente hay alegria y fiesta, sienten con mayor intensidad el desamparo, la carencia
de tantas cosas y la desesperanza.

Sin embargo, nuestra situacién nos obliga a superar la amargura y el desencanto
que nos paraliza como ciudadanos criticos y reflexivos. Estas fiestas deben ser el espejo
donde mirarnos y ese espejo donde —como si de un objeto magico se tratara— conocer
el futuro. Es el tiempo de comprender que el futuro ha dejado de ser una previsible
extrapolacion del pasado. No es momento de repetir acciones que se han revelado
Inoperantes.

No, no estamos en crisis. Lo que ocurre es que han cambiado las reglas de juego.
De nada vale empenarnos en perseguir la excelencia desde posiciones rutinarias y
poco creativas. La buena nueva es que, mas alla de las palabras y de la manera de
formular los problemas, el ingenio y la creatividad estan siempre en el centro de las
respuestas que hemos desarrollado para hacer frente al cambio.

Tenemos la solucidn en nuestras manos y para ello no debemos olvidar que la
apuesta por la competencia y la innovacion es la fuente de nuestra prosperidad futura.
Competencia e innovaciéon son dos de los valores que la cultura del Grupo

Telefonica —como nos manifiesta en la entrevista su Director de Financiacién de
Riesgos y Seguros Corporativos— aplica en los 25 paises donde opera el Grupo, siendo
asi como consigue posicionarse como uno de los principales operadores de
telecomunicaciones, lider a nivel mundial en la provisiéon de soluciones de
comunicacién, informacién y entretenimiento.

En el primero de los tres estudios publicados en este nimero de la Revista,
contamos con la reflexion que, sobre los modelos predictivos utilizados para la
modelizacién de los riesgos personales, propone su autor para la correcta gestion del
modelo de negocio asegurador en relacion con las redes sociales y los cambios que
ello supone en la cultura empresarial.

El segundo estudio disefia una nueva metodologia para el calculo de la
probabilidad de supervivencia y fallecimiento, a resultas de la Directiva de Igualdad de
Género de la Unidn Europea, segun la cual el sexo dejara de ser utilizado como una

variable determinante en el establecimiento de la prima del seguro.



En el tercero de los estudios publicados, su autor nos transmite su vision sobre las
razones del auge en Barcelona, a mediados del siglo XIX, de las compaiias de seguros
especializadas en el comercio de seguros maritimo y el convenio entre varias de ellas
para evitar la mutua competencia y regular la produccidn, venta y precios, algo que,
sin embargo, encorsetaba la actividad comercial de las compaiias.

Cierra la seccion un informe, elaborado por el Instituto de Ciencias del Seguro
de FUNDACION MAPFRE, sobre el mercado asegurador latinoamericano, que
contiene informacion sobre los 25 mayores grupos aseguradores en el afio 2011. En ¢él
se muestra un aumento en la concentracion del negocio de estos 25 grupos, que
acumulan el 65,3 por ciento del negocio. Incremento derivado de los procesos de
adquisicién y acuerdos empresariales que tuvieron lugar en ese afio.

En el Observatorio de Siniestros se relata el accidente del Costa Concordia, el
buque que, a principios de este afio, choco contra una roca y naufragd frente a la isla
italiana de Giglio. El tratamiento mediatico ofrecido sobre el percance desat6 en el
imaginario colectivo un afan sobre la seguridad en la navegacion, en particular en los
cruceros, que se tradujo en la implementacion de nuevas medidas de seguridad.

Pese a la realidad imperante, hagimonos el regalo de unas fiestas dignas de ser
recordadas. Que para levantar la copa y brindar a las doce de la noche sdlo es
necesario tener presente que estas fiestas seran el recuerdo de las que estan por llegar.
¢Y qué mejor futuro que ser parte de un buen recuerdo?

Felices Fiestas. |

y Seguros

FUNDACION MAPFRE PRESIDENTA: Mercedes Sanz Septién

Instituto de Ciencias del Seguro DIRECTOR: José Luis Ibafiez Gétzens

Paseo de Recoletos, 23. 28004 Madrid (Espafia)

JEFA DE REDACCION: Ana Sojo Gil

Tel.: +34 91 58112 40. Fax: +34 91 581 84 09

www.gerenciaderiesgosyseguros.com

COORDINACION: Maria Rodrigo Lépez

CONSEJO DE REDACCION: Irene Albarran Lozano, Alfredo Aran Iglesia, Francisco

Arenas Ros, Montserrat Guillén Estany, Alejandro lzuzquiza Ibafnez de Aldecoa, César Lopez
Lopez, Jorge Luzzi, Francisco Martinez Garcia, Ignacio Martinez de Baroja y Ruiz de Ojeda,
Eduardo Pavelek Zamora, M2 Teresa Piserra de Castro, César Quevedo Seises, Daniel San
Millan del Rio, Francois Settembrino.

REALIZACION EDITORIAL: Comark XXI Consultores de Comunicacién y Marketing
DISENO GRAFICO: Adrian y Urefia

IMPRIME: CCA

SUSCRIPCION ANUAL: Espafia y Portugal: 40 euros. Resto del mundo: 70 euros (incluido envio).

DEPOSITO LEGAL: M. 9.903-1983 ISSN: 0213-4314

Gerencia de Riesgos y Seguros no se hace responsable del contenido de ningtn articulo o trabajo firmado por sus autores, ni el hecho de publicarlos implica conformidad o identificacion
con los trabajos expuestos en esta publicacion. Estd prohibida la reproduccion total o parcial de los textos e ilustraciones de esta revista sin permiso previo del editor.

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS ® N° 114—2012




165808

y Seguros o 114

TERCER CUATRIMESTRE 2012

114

Actualidad 6
Novedades legislativas. Noticias IGREA-Jornada Renovaciones 2013.
Prediccion sobre riesgo extremo de tormentas solares en 2013.

Real Decreto regulador de la Responsabilidad Civil y la garantia

equivalente de los administradores concursales. Temporada 2012 de

incendios forestales en Espana. Limpiando vertidos: Prestige y Deepwater
Horizon. Consecuencias del huracan Sandy. Entrega del VI Premio

Internacional de Seguros Julio Castelo Matran. Graduacién del curso
académico 2011/2012 de CUMES.

sumario I

Agenda 2012 13

En opinion de... 14
Juan José Gil Sanchez, director de financiacion de riesgos y seguros

corporativos de Grupo Telefonica

«El seguro es una herramienta financiera admirable y tinica por la forma en que se

ajusta a las pérdidas»

Estudios
Modelos predictivos aplicados al seguro de vida
JOSE MIGUEL RODRIGUEZ-PARDO DEL CASTILLO ..veovviiviiiieecieeieeceiee e 24

Impacto de la Directiva de Género en el sector seguros
MONICA SALDARA SANZ ......vvevreeaerressoasensessisnsesses s s 36

Los carteles de las companias de seguros maritimas barcelonesas en el XIX

MARIO SALA ....vvvooaievesssaeeesssseeses s 50
Informe

Ranking de grupos aseguradores en América Latina 2011

CENTRO DE ESTUDIOS. . vvcooeivesseaeeesssseseesseseesssesess s 58

Observatorio de siniestros

‘Costa Concordia’: un naufragio a pie de costa

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS.....veveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 68
Libros 31
Noticias AGERS 87

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS ® N° 114—2012 5



LEGISLACION

Novedades

® Orden ECC/2150/2012, de
28 de septiembre, por la que
se modifica la Orden
EHA/339/2007, de 16 de
tebrero, por la que se
desarrollan determinados
preceptos de la normativa
reguladora de los seguros
privados.B.O.E. nam. 245,
de 11 de octubre de 2012.

® Real Decreto 1333/2012,
de 21 de septiembre, por el
que se regula el seguro de
responsabilidad civil y la
garantia equivalente de los
administradores
concursales. B.O.E. nam.
241, de 6 de octubre de
2012.

® Real Decreto 1192/2012,

de 3 de agosto, por el que se

regula la condicion de
asegurado y de beneficiario
a efectos de la asistencia
sanitaria en Espana, con
cargo a fondos publicos, a
través del Sistema Nacional
de Salud. B.O.E. ntim. 186,
de 4 de agosto de 2012.

® Resolucion de 13 de julio
de 2012, de la Secretaria de
Estado de Servicios Sociales
e Igualdad, por la que se
publica el Acuerdo del
Consejo Territorial del
Sistema para la Autonomia y
Atencidn a la Dependencia

para la mejora del sistema

para la autonomia y
atencioén a la dependencia.
B.O.E.ntim. 185, 3 de
agosto de 2012.

® Resolucion de 6 de julio de
2012, de la Direccién
General de Seguros y
Fondos de Pensiones, por la
que se da cumplimiento a lo
previsto en la disposicién
adicional tnica del Real
Decreto 1736/2010, de 23
de diciembre, por el que se
modifica el Plan de
Contabilidad de las
Entidades Aseguradoras,
aprobado por Real Decreto
1317/2008, de 24 de julio,
en relacion con las tablas de
mortalidad y supervivencia
a utilizar por las entidades
aseguradoras y al articulo
tnico de la Orden
EHA/69/2011,de 21 de
enero, por la que se
prorroga la utilizacién de las
tablas de supervivencia
GRM95 y GRF95 vy las
tablas de fallecimiento
GKM95 y GKF95 en el
sistema de planes de
pensiones. B.O.E. ntm. 174,
de 21 de julio de 2012.

1IGREA

Iniciativa Gerentes de Riesgos
Espaioles Asociados

IGREA celebra en Sevilla su
jornada de tendencias del
mercado para 2013

El pasado 28 de noviembre,
IGREA celebr6 en Sevilla su
jornada de tendencias del mercado
para 2013: «Renovaciones 2012-
2013»,a la que asistieron
representantes de las principales
companias aseguradoras de grandes
riesgos en Espaila, asi como una
representacion de las principales
corredurias y de todas las empresas
miembros de Igrea.

La jornada fue inaugurada por el
Secretario General, Miguel Angel
Jiménez-Velasco, quien puso de
manifiesto la importancia de
establecer en la empresa una cultura
del riesgo y la necesidad de
implantar sistemas de gestion global
de riesgo (ERM) que permitan a las
grandes multinacionales espafiolas
afrontar la internacionalizacién con
mayores garantias de éxito.

Bajo la modalidad de coloquio
entrevistado-entrevistador, se abordaron
importantes asuntos sobre las
peculiaridades de los distintos
mercados aseguradores a nivel
mundial y las exigencias particulares
de cada uno de ellos.

Rogelio Bautista, Gerente de
Riesgos de Abengoa, y Jaime
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Echanove, Business Development
Manager de Willis, conversaron sobre
la politica de aseguramiento en
EE.UU.y las grandes diferencias con
otros mercados. Entre otros,
comentaron temas relativos a worker’s
compensation, terrorismo y futura
cobertura de este riesgo cuando
finalice en 2014 el actual acuerdo
sobre cobertura de este riesgo a nivel
estatal, construccion, efectos del
Sandy o evolucidn del seguro de
D&O. Segtin la opinién de los
expertos, el mercado
norteamericano se endurecera
levemente en 2013.

Juan José Gil, Director de
Financiacién de Riesgos y Seguros
de Telefénica, y Vicente Cancio,
CEO de Zurich Global Solutions
para Espana, dialogaron sobre el
mercado latinoamericano, y el
importante crecimiento del PIB en
estos paises. Destacaron también que
todavia se mantiene en ellos una
cesion importante de los programas
de seguros a los mercados
internacionales de reaseguro y
reteniendo el mercado local los
seguros personales. Se refirieron de
modo especial a la problematica
actual de los mercados de seguros en
Argentina y Brasil, debido a las
politicas intervencionistas y
proteccionistas que mantienen.

Daniel San Millan, Gerente de
Riesgos de Ferrovial, y Luis Basabe,
Managing Director de Marsh Espafa,
presentaron un novedoso proyecto
de aseguramiento de riesgos de un
modo mas eficiente a través de un

programa Multiline / Multiyear a
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través de compaiiias cautivas,
vinculando diferentes ramos durante
varios anos y estableciendo valores
agregados de responsabilidad.

A continuacion, David Gonzalez,
Gerente de Riesgos de Sacyr, hizo
una presentacion sobre la busqueda
de la excelencia en el tratamiento de
los riesgos.

Cerro la jornada el Presidente de
IGREA, Daniel San Millan,
agradeciendo a todos los asistentes
su presencia y el gran apoyo dado a
la institucidn, destacando que ya son

31 las empresas multinacionales
miembros de IGREA. |

Cambio de afio con riesgo
extremo de tormentas solares

Los estudios y predicciones de la
Academia Nacional de Ciencias de
Washington (EE UU), la NASA, la

ESA y otras agencias espaciales y
metereologicas anuncian un gran
incremento de las tormentas solares
para finales de este afo y comienzos
del préoximo.

Los efectos electromagnéticos de
estos vientos solares sobre
instalaciones y equipos eléctricos en
la Tierra y su espacio cercano
pueden llegar a producir dafos
materiales y alteraciones de
servicios muy importantes.

El Sol experimenta aumentos de
actividad en ciclos de cierta
regularidad que se estiman en
alrededor de 50 afos de periodo de
retorno. Esta intensa actividad se
manifiesta por el mayor nimero y
tamafo de las manchas oscuras
solares y las coincidentes emisiones
eruptivas extremas de plasma solar,
formado por particulas magnéticas
ionizadas que alcanzan la atmosfera
terrestre y, en condiciones
normales, dan lugar a las auroras
boreales en las zonas polares,

mientras que en condiciones




extremas alteran
electromagnéticamente todo tipo
de instalaciones y equipos eléctricos
y electronicos: satélites, redes de
telecomunicaciones, naves aéreas,
lineas eléctricas, radares, sistemas
GPS y otros muchos.

La peor experiencia sufrida
desde la era industrial, ya que
anteriormente no existian
instalaciones ni equipos eléctricos,
tuvo lugar en 1879, en el hemisferio
norte y concentrada en Estados
Unidos y Canada, donde, a pesar de
la limitada presencia de este tipo de
sistemas eléctricos, se produjeron
serios dafnos en lineas y aparatos
eléctricos y en las redes del
telégrafo, inico sistema de
telecomunicacién en aquellos
tiempos. En especial se registraron
numerosos incendios causados por
cortocircuitos en las lineas y
aparatos eléctricos de todo tipo.

Ante la prolongada exposicion a
tormentas solares durante varias
semanas, los grandes operadores de
satélites, telecomunicaciones,
aviacién y redes eléctricas estan
adoptando medidas de evitacion de
las zonas del espacio y la atmosfera
terrestre por donde se espera que
circule el tan temido viento solar.
También tienen preparados planes
de contingencia y continuidad de
las actividades destinados a
minimizar las alteraciones de

servicios que puedan producir. |

CIRCULAR 7/2012

Comision de Seguros
Patrimoniales, RC'y
Transportes

Responsabilidad Civil. Sequro RC
de Administradores Concursales

En el Boletin Oficial del Estado
de fecha 6.10.12 se publicé el Real
Decreto 1333/2012, de 21 de
septiembre, por el que se regula el
seguro de RC y la garantia
equivalente de los Administradores
Concursales, introducido, con
caracter obligatorio, por la Ley
38/2011, de reforma de la Ley
22/2003, Concursal, de la que se
informo por la Circular 09/2011.

Los aspectos mas destacados del
R.D., que entr6 en vigor al dia
siguiente de su publicacién (D. Final
segunda), son los que siguen a
continuacion:

—El deber de aseguramiento
recae en el Administrador
Concursal, ya sea persona natural o
juridica (art. 2.1); en el segundo
supuesto, el seguro habra de incluir
la responsabilidad de los
profesionales que acttian por su
cuenta (art. 2.2).

—El seguro de RC, ademas de
cubrir los dafios y perjuicios
causados a la masa activa del
Concurso por el Administrador
Concursal o por el auxiliar delegado,
cubrira los gastos necesarios que

hubiera soportado el acreedor que

hubiese ejercitado la accion en
interés de la masa (art. 3.2).

—Con independencia de las
obligaciones impuestas al
Administrador Concursal en cuanto
a acreditar la vigencia de la garantia
y sucesivas renovaciones de la
misma, asi como las adaptaciones de
la suma asegurada, el asegurador
debera poner de inmediato en
conocimiento del juzgado cualquier
modificacion del seguro, falta de
pago de la prima, oposicién a la
prorroga, la suspension de la
cobertura o la extincién del
contrato (art. 7.1), subsistiendo la
cobertura en tanto no transcurra un
mes desde la fecha de dicha
comunicacion (art. 7.2).

—La suma asegurada minima sera
de 300.000 E (art. 8.1), que se
elevara a 800.000 E si el
Administrador Concursal lo es de al
menos tres concursos ordinarios, o a
1.500.000 E en concursos de
especial trascendencia, que habra de
elevarse a 3.000.000 E en el caso de
concursos especiales (art. 8.2). Caso
de que el Administrador Concursal
sea una persona juridica, la cuantia
asegurada sera de 2.000.000 E,
debiendo elevarse a 4.000.000 E
(art. 8.4) cuando el Administrador
Concursal ejerza sus funciones en
concursos especiales indicados en el
art. 8.2.

La cobertura comprenderi las

reclamaciones presentadas durante el
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ejercicio de sus funciones del
Administrador Concursal o durante
los cuatro afios siguientes al cese en
el cargo, prescribiendo las acciones
de responsabilidad en el plazo de un
afio (art. 9.1).

—Sera de aplicacidn la accidon
directa prevista en la LCS (Ley
Contrato de Seguro) por parte de

los perjudicados o sus herederos (art.

11).

—Los seguros de RC suscritos
con posterioridad al 1.1.2012
deberan adecuarse a las condiciones
establecidas en el R.D. en el plazo
de dos meses desde la entrada en
vigor del mismo (D.Transitoria

tnica). |

La dramatica temporada
estival 2012 de incendios
forestales en Espaiia

El cierre de la campana de
incendios forestales de 2012 en
Espana, el pasado 31 de octubre, no
puede ser mas dramatico y
alarmante, al conocerse el balance
final de diez fallecidos y 198.827
hectareas (ha) de territorio
quemado. La superficie quemada
este afio ha sido un 235% superior a
la registrada en 2011.

Si bien el ndmero de incendios
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ha sido un 6,4% inferior a la media
resultante en los diez altimos afios,
la superficie calcinada ha sido un
88% superior a la media;si se cifie a
la superficie arbolada, el aumento ha
sido del 120%. Facilmente se detecta
el enorme aumento de Grandes
Incendios Forestales (GIF) con
superficie mayor de 500 ha, que en
2012 han sido de 37, cifra muy
superior a la de los Gltimos afios.
Este afo parece que ha sido
sintomatica la coincidencia de
grandes incendios en parques
naturales en zonas de interfaz con
urbanizaciones muy pobladas, varias
de las cuales han tenido que ser
evacuadas, generando una alarma
social y una repercusion mediatica
muy marcadas. Algunos expertos

senalan las dos sospechosas olas de

grandes incendios que en pocos dias

de finales de julio y mediados de
agosto concitaron este tipo de
fuegos, la mayoria reconocidos
inicialmente como intencionados.
¢Se trata de un plan orquestado? ;Es
resultado del efecto contagio o es
una extrana coincidencia?y, en cada
una de estas hipotesis, ;qué
intenciones los han motivado? Son
aspectos fundamentales para
penalizar a los culpables y establecer
la prevencion futura.

Las comunidades autonomas mas
afectadas han sido la Comunidad
Valenciana (cerca de 60.000 ha.),
Castilla y Ledn (44.800 ha.),
Catalufa (15.600 ha.) y Galicia
(16.000 ha). Entre las principales
causas, destacan las intencionadas (el
63% del total), las provocadas por
negligencias de personas (14%) y las
desconocidas (10%). |




Limpiando vertidos:
Prestige vs Deepwater Horizon

Dos vertidos de petréleo, el del
Prestige en la costa de Galicia y el de
la plataforma petrolifera de BP en el
golfo de México, estan en estos dias
dirimiendo su responsabilidad.

La explosion de la plataforma de
BP tuvo lugar hace poco mas de dos
anos —el 20 de abril de 2010-. El
Prestige se hundid hace 10 afios —el
13 de noviembre de 2002—y s6lo
ahora acaba de empezar el juicio.

En Estados Unidos, la
investigacion criminal sigue abierta
y hay numerosos casos abiertos por
via civil, pero BP ha asumido la
responsabilidad: se declaré culpable
del cargo de negligencia por el
fallecimiento de 11 empleados, de
dos cargos relacionados con dafios al
medio ambiente y de uno mas por
obstruccion al Congreso. Los
responsables de BP de la plataforma
Deepwater Horizon pidieron disculpas
por su papel en el accidente y, como
demuestra su acuerdo con el
Gobierno, asumieron su
responsabilidad. Actualmente estin
pendientes de alcanzar un pacto para
solventar causas civiles que tienen
abiertas.

El Departamento de Justicia
estadounidense impuso a BP 4.500
millones de ddlares de multa, de los
que 1.300 millones corresponden a
la multa penal mas elevada impuesta

hasta el momento. El pago se

efectuara a plazos durante los

proximos seis afios. No obstante, la
Ley de Aguas Limpias
estadounidense podria elevar la
multa hasta un maximo de 21.000
millones de dolares si se determina,
en términos legales, que BP fue
sumamente negligente y no
simplemente negligente. En Espana,
por un vertido similar, la Ley de
Responsabilidad Ambiental y la Ley
de Hidrocarburos fijan un maximo
de 3 millones de euros.

En nuestro pais atin esta por
determinar quién causo la tragedia
del Prestige y quién debera pagar por
ello. El fiscal reclama 4.442 millones
de euros por los dafios causados, que

ya afrontd el erario publico con una

ayuda del Fondo Internacional de
Indemnizacién de Dafios debidos a
la Contaminacién por
Hidrocarburos (FIDAC), y senala a
la mutua britanica del petrolero, The
London Steam Ship Owners, que ya
ha depositado en el juzgado una
flanza de 22,77 millones de euros,
como responsable civil directo de la
indemnizacién millonaria.

En el accidente de BP, las
consecuencias las ha pagado y las
pagara la empresa que lo caus6. BP
ha gastado 14.000 millones de
ddlares en reconstruir las zonas
afectadas y ha establecido un fondo
de otros 20.000 millones para
indemnizar a los afectados. En el
accidente del Prestige ha sido el
Estado espanol quien sufragd los
gastos de limpieza del vertido.

Aunque las diferencias entre

ambos siniestros son importantes,
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hay que destacar dos coincidencias
en ambos accidentes: el elevado
coste de las catastrofes y el hecho
de ser las multas mas elevadas que
hasta ahora pueden imponer los
Estados. |

Consecuencias del huracan
Sandy

El huracan Sandy asol6 el
Caribe y los estados de la costa este
de Estados Unidos, dejando un
devastador balance de victimas y
danos.

Tras sembrar la desolacidn en la
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region del Caribe, afectando a
lugares como Haiti, Cuba, Bahamas,
Republica Dominicana, Puerto
Rico y Jamaica, llego a la costa este
sumiendo en el caos a la Gran
Manzana.

Miles de personas se quedaron
sin suministro eléctrico, se cerrd el
metro, se suspendieron vuelos y se
evacuaron amplias zonas
residenciales. Numerosas casas
quedaron reducidas a escombros y se
produjeron dafios materiales
cuantiosos.

AIR Worldwide, la firma de
modelizacion de catastrofes, estima
que las pérdidas aseguradas del
huracan Sandy oscilaran entre los
16.000 y los 22.000 millones de

dolares. |
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Entrega del VI Premio
Internacional de Seguros
Julio Castelo Matran

El pasado 21 de noviembre se
hizo entrega en Madrid del VI
Premio Internacional de Seguros
Julio Castelo Matran, convocado por
FUNDACION MAPERE, que
recay6 en Camilo Pieschacon
Velasco por el trabajo titulado Riesgo

sistémico y actividad aseguradora. El

estudio analiza la incidencia del
riesgo sistémico en el sector
asegurador y, en especial, la
evolucion registrada entre los afios
2008 y 2011.

El premio fue entregado por
Alberto Manzano, Presidente de
FUNDACION MAPFRE. En el
acto de entrega participaron
igualmente Filomeno Mira,
Vicepresidente de FUNDACION
MAPFRE, Andrés Jiménez,
Presidente del Instituto de Ciencias
del Seguro, y Mercedes Sanz,
Secretaria del Jurado y Directora
General del Instituto de Ciencias del

Seguro.
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FUNDACIONMAPFRE

Riesgo sistémico y
actividad aseguradora

Camiln Pieschacin Velames

Instituto de
Cioncias del Seguro

El ganador, un experto
investigador en seguros y pensiones,
destaca en su investigacion los
mecanismos de control y
supervision del riesgo sistémico, una
categoria de riesgo poco analizada
hasta ahora y que altimamente ha
cobrado protagonismo a raiz de la
actual crisis financiera, el marco
normativo actual y las tendencias
futuras, entre otros aspectos.
También subraya que un estudio de
esta naturaleza contribuye a
enriquecer significativamente la
literatura sobre la actividad
aseguradora y a divulgar
argumentaciones menos tratadas o
conocidas sobre la esencia basica del
seguro y sus diferencias
fundamentales con relacién a otras
operaciones de caracter financiero,

especialmente las bancarias.

El objetivo del Premio
Internacional de Seguros Julio
Castelo Matran es premiar, con
periodicidad bienal, trabajos
cientificos inéditos que estén
relacionados con el Seguro y el
Riesgo. Su dotacidén asciende a
35.000 euros en metilico y un
diploma acreditativo de su

obtencidn. |

Graduacion del curso
académico 2011/2012 de
CUMES

La Facultad de Ciencias del
Seguro, Juridicas y de la Empresa y
el Centro Universitario MAPFRE
de Estudios de Seguros (CUMES)
han celebrado la ceremonia de

graduacién de los alumnos del curso
académico 2011/2012 en el
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Auditorio de FUNDACION
MAPFRE.

El acto estuvo presidido por el
Rector de la Universidad Pontificia
de Salamanca, Angel Galindo, que
hizo entrega de los titulos a los 129
alumnos que han finalizado sus
estudios y del titulo de Doctor de
la Universidad Pontificia de
Salamanca al alumno Francisco
Javier Garayoa.

La leccion magistral corri6 a
cargo de Alberto Manzano,
Presidente de FUNDACION
MAPFRE, bajo el titulo Algunas
reflexiones sobre el Seguro en Espaiia.
Por su parte, Andrés Jiménez,
Presidente del Instituto de Ciencias
del Seguro, entregd el premio al
mejor trabajo de fin de carrera a
Mendia Aseguinolaza por su
proyecto Cuentas nocionales de
aportacion definida: una alternativa para
la sostenibilidad de los sistemas de
pensiones, dirigido por la profesora

Begona Gosilbez. |

FUNDACI NMAPFRE
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agenda I

JORNADA

Risk Management Congress

Forum Mundial Captive

Conferencia Anual

Rencontres 2013

XXIX Risk Management Conference

XIV Conferencia Anual

V Seminario Internacional de

Seguros y Reaseguros

Spring 2013 ERM Roundtable

Congreso Mundial

Exceedance (Client Conference)

| Asia CRO Assembly
Exhibition 2013
Conferencia Anual

Simposio 2013

Forum 2013
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AGENDA 2013
CONGRESOS Y JORNADAS

FECHAS
23-24 enero
28-30 enero

6 febrero
6-8 febrero

3-5 marzo

12-13 marzo

8-11 abril

19 abril
21-24 abril
7-10 mayo
10 mayo
10-12 junio
4-7 agosto

5 septiembre

29 septiembre-
2 octubre

Londres (Reino Unido)
Miami, FL (EE.UU.)
Tampa, FL (EE.UU.)

Lyén (Francia)

Carlsbad, CA (EE.UU.)

New York, NY (EE.UU.)
La Habana (Cuba)

Raleigh, NC (EE.UU.)
Los Angeles, CA (EE.UU.)
Boston, MA (EE.UU.)
Beijing (China)
Brighton (Reino Unido)
Washington (EE.UU.)

Mdunich (Alemania)

Maastricht (Paises Bajos)

CONVOCANTE

IR

ALARYS

PRIMA

AMRAE

CBOE

GARP

ESICUBA

ERM

RIMS

RMS

Asociacion de Ginebra

AIRMIC

ARIA

DVS

FERMA
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en opinion'de...

«El seguro es una herramienta
financiera admirable y vnica por la forma
en que se ajusta a las perdidasy

En Grupo Telefonica, «la Gerencia de Riesgos es
una funcion que se asigna al maximo responsable de
cada filial y se coordina por Auditoria Interna para su
presentacion al Consejo de Telefonica», manifiesta
Juan Jose Gil. Este modelo facilita «la permeabilidad
de la cultura del riesgo, al implicar a buena parte de
nuestra organizacion». Ademas, se dispone de «una

experiencia de financiacion de seguros de dos décadas».

Juan Jose

Gil Sanchez

DIRECTOR DE FINANCIACION DE RIESGOS Y SEGUROS
CORPORATIVOS DE GRUPO TELEFONICA

Texto: ALICIA OLIVAS Fotos: ALBERTO CARRASCO
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En primer lugar, ;podria describir como es el
dia a dia del director de Financiacion de
Riesgos y Seguros Corporativos de Grupo
Telefonica?

La Gerencia de Riesgos en Telefonica es
una funcién que se asigna a gran numero de
propietarios de riesgos y se supervisa por el
maximo responsable de cada filial o area corpo-
rativa. Se coordina por Auditoria Interna para su
presentacion al Consejo de Telefonica a través de
su Comision de Auditoria y Control.

Mi area ayuda a gestionar los riesgos del
grupo a través de las actividades y practicas del
mundo asegurador. Para ello utilizamos las opor-
tunidades que ofrecen las actividades de Media-
cién, Seguro y Reaseguro, y procuramos trasla-

dar internamente sus técnicas y experiencias.

¢Cuales son, entonces, las principales

funciones de su Departamento?

En primer lugar, somos los responsables
de definir los criterios de aseguramiento del
grupo y decidimos también los niveles de reten-
cién y de transferencia. Apoyamos a todas las fi-
liales, empleados y directivos en la gestion de los
seguros y siniestros.

También supervisamos la gestion y resulta-
dos de nuestras diversas filiales de seguros, rease-
guros y mediaciéon de acuerdo a criterios de ren-
tabilidad y servicio.

Nuestra obligacion es que Telefonica trans-
fiera sus riesgos con la mayor calidad y el menor
coste posible. Nuestras guias son el benchmark pe-
ri6dico que solicitamos, las encuestas de calidad
de servicio y las cuentas de resultados de las fi-
liales que gestionamos.

Ademas, estamos involucrados directamen-
te en el procedimiento corporativo de gestion
de riesgos, en el anilisis y manejo de riesgos de

nuevas actividades y en fusiones y adquisiciones.

«NUESTRA
OBLIGACION ES
QUE TELEFONICA
TRANSFIERA
SUS RIESGOS CON
LA MAYOR
CALIDAD Y EL
MENOR COSTE

POSIBLE»

¢Con qué equipo cuenta para desarrollar

todas estas tareas?

Telefonica cuenta con una conocida asegu-
radora de Vida y Salud en Espana, Antares. Dis-
ponemos, ademas, de una aseguradora No Vida,
Teletonica Insurance, y una reaseguradora, Ca-
siopea Re, ambas domiciliadas en Luxemburgo.

También contamos en Espana con una co-
rreduria de seguros, Pléyade Peninsular, con fi-

liales en Argentina, Brasil, Chile, México y Per.
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Aprovechamos la libre prestacién de servi-

cios o la libertad de establecimiento para actuar
directamente en la Union Europea. Es conve-
niente sefialar que algunas de estas compaiias se
crearon hace mas de veinte anos. Digamos que
nuestro grupo esta acostumbrado a un servicio

de seguros muy personalizado y competitivo.

¢Donde se ubica este Departamento dentro

de la empresa y como esta estructurado?

El Area de Seguros esta incluido en la Di-
reccién de Tesoreria, Riesgos y Seguros Corpo-
rativos. Nuestro director reporta al director de
Finanzas de Telefonica, S.A. Con independencia
de nuestra estructura societaria, existen cuatro
areas de actividad bien definidas:

-Seguros Corporativos, que protege

los activos y la cuenta de resultados del

grupo vy sus filiales.

-Planes de de Prevision Social

Complementaria, para atender

los compromisos del grupo con

sus empleados.

-Esquemas de seguros contratados por los

clientes del grupo y terceros.

-Seguros contratados por empleados y

proveedores.

Nuestras filiales intervienen con bastante

intensidad en todas estas actividades.

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS ® N° 114—2012

«NUESTRA AREA
TIENE LA SUERTE
DE SER DE
LAS PRIMERAS
EN INTERVENIR
EN LAS
OPERACIONES
DE CRECIMIENTO
DEL GRUPO»

«LA
INFORMACION
DEL
PROCEDIMIENTO
DE GESTION
DE RIESGOS ES
UN ELEMENTO
DE APOYO
EN LA TOMA
DE DECISIONES»

MODELO DE GERENCIA

¢ Cuadles son las claves de la Gerencia de

Riesgos asegurables en un grupo como

Telefonica, con una base de clientes de 300

millones y presencia en 25 paises?

Lo importante es como ayudamos a nuestro
grupo a ser mas competitivo y colaborar en la mi-
tigaci6n del mayor nimero posible de riesgos.

Nuestra aspiracion, en buena parte cumpli-
da, es que todas las filiales del grupo disfruten, sin
diferencias, de una cobertura amplia, adaptada a

las necesidades y competitiva en cuanto a costes.

¢Podria describir el actual modelo de

Gerencia de Riesgos implantado en su

grupo?

El procedimiento corporativo de gestion
de riesgos se ha renovado en el pasado reciente.
Es un modelo muy completo en cuanto que
identifica, corporativamente y pais a pais, en
todas las operadoras y filiales mas importantes, a
los gestores de los riesgos (risk owners), quienes
deben reportar periddicamente los perfiles cuan-
titativos y cualitativos de sus riesgos.

A través de Auditoria Interna se eleva la in-
formacion a las areas regionales y corporati-
vas. Tras su depuracién, se informa al Consejo de
Administracion del grupo via su Comision de
Auditoria y Control.

El modelo facilita la permeabilidad de la
cultura del riesgo al implicar a buena parte de
nuestra organizacion y conllevar un analisis es-
tructurado de sus riesgos por parte de cada
gestor.

¢Como influyen las decisiones de la

Gerencia de Riesgos en la orientacion global

de la empresa o en _futuros lanzamientos o

inversiones?

El Grupo Telefénica tiene una imagen

bien ganada de calidad en su gestion estratégi-
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ca. Por nuestra actividad, muy diversas areas
aportan su visiéon en este tipo de decisiones. La
informacién del procedimiento de gestiéon de
riesgos es un elemento de apoyo en la toma de

decisiones.

DESARROLLO INTERNACIONAL

¢ Como esta acompaifiando la Gerencia de

Riesgos a su desarrollo internacional?

Nuestra area tiene la suerte de ser de las
primeras en intervenir en las operaciones de
crecimiento del grupo, ya sea a través de nuevas
actividades, acuerdos y/o transacciones.

Tenemos abundante experiencia en ello y
nuestro objetivo es que en estas operaciones
de integracion los temas de riesgos asegura-
bles, programas de seguros y siniestros existentes
se solucionen de forma rapida y no distraigan
otras actividades.

Ademas, el desarrollo internacional siempre
es una importante fuente de conocimiento adi-

cional para nosotros.

¢ Tiene alguna caracteristica especial la

Gerencia de Riesgos en empresas cotizadas,

como es su caso?

Asi es. La cotizacion en Bolsa, con especial
mencion a Estados Unidos, exige que la gestion
de los riesgos asegurables disponga de unos es-
tandares al menos comparables a los de cualquier
multinacional de un similar valor bursatil.

Ademas de gestionar los riesgos derivados
de la existencia de accionistas de toda clase, la
informacidn a facilitar incluye datos cada vez
mas detallados sobre los programas de seguro.

Por otro lado, la gestiéon de seguros debe
ser, si cabe, de mayor transparencia y solidez
dada la existencia de accionistas y la repercusion

mediatica del Grupo Telefonica.

«LA GESTION DE
SEGUROS DEBE
SER, SI CABE, DE
MAYOR
TRANSPARENCIA
Y SOLIDEZ DADA
LA EXISTENCIA
DE ACCIONISTAS»

«NUESTRO
GRUPO ESTA
ACOSTUMBRADO
A UN SERVICIO
DE SEGUROS MUY
PERSONALIZADO
Y COMPETITIVO»

En su opinion, ;se respira en Telefonica

una verdadera cultura del viesgo?

Nuestro equipo es testigo permanente de la
gestidon de riesgos en Telefonica. La ocurrencia
de pérdidas accidentales y reclamaciones de to-
do tipo nos muestra la calidad del manejo de los
riesgos, tanto con anterioridad a la materializa-
cién del riesgo como tras la misma.

La calidad y especializacién de los equipos
y personas que gestionan los riesgos son muy al-
tas. También es cierto que estas situaciones, en
ocasiones, son muy valiosas para hacer aflorar
determinados errores y subsanarlos. En todo
caso, el balance de la gestion me parece muy

profesional y positivo.

CATEGORIAS DE RIESGOS

¢Cuadles son las categorias de riesgos mds

importantes a los que se enfrenta su

empresa en estos momentos: riesgos
financieros, de corte tecnoldgico, los que
emanan de la competencia, de los cambios
regulatorios...?

Todas las categorias que menciona son
importantes. Es evidente que la situacion fi-
nanciera actual, la constante evolucion de la
tecnologia. los efectos de la competencia, pro-
mocionada ademas por los reguladores, conlle-
van una revisiéon continua de la gestion.

Anadiria, ademas, los efectos de la fuerte
globalizacion, que no generan gran ntmero de
nuevos riesgos pero si mayor intensidad y una
gestion mas compleja de los existentes.

Entre los riesgos emergentes destacaria la
presencia de las redes sociales. Actualmente esta-
mos aprendiendo a gestionar los riesgos que
implican, pero también generan grandes oportu-

nidades.
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En cuanto a su localizacion, ;qué zonas o
paises en los que estan presentes
concentran, hoy, mayor nivel de riesgo?
Nuestra presencia, a nivel de gestion, esta
fundamentalmente en América Latina y Europa. La
crisis econdmica extendida en Europa y la evolu-
cion politica en algunos paises americanos son

elementos a los que prestamos especial atencion.

En su opinion, ;jestd preparada la
Gerencia de Riesgos para asumir

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS ® N° 114—2012

«CADA
RENOVACION
SUPONE UN
GRAN ESFUERZO
EN MEDIOS Y
TIEMPO PARA
NUESTRO
EQUIPO»

amenazas de tipo ambiental o en materia

de responsabilidad social, por ejemplo?

Sin duda, la respuesta es afirmativa. El Gru-
po Telefonica, tanto a través de sus entidades y
fundacién, como por las actividades de sus em-
pleados, dedica histéricamente gran atencidn
y esfuerzo a la promocién de las sociedades en
las que esta presente.

En definitiva, creemos que es tan impor-
tante conseguir los objetivos y resultados econo-
mico-financieros como la forma en la que se ob-
tienen estos resultados.

Respecto al medio ambiente, hemos dedi-
camos plena atencioén a la directiva europea so-
bre Responsabilidad Medioambiental. Aunque
Teletonica, por su actividad, no tiene necesidad
legal de establecer garantias o coberturas, desde
hace dos afios disponemos de un programa de
seguro que ampara las obligaciones de la direc-
tiva, incluyendo la reparacién de los danos me-

dioambientales.

¢Como proceden si el riesgo se

materializa en siniestro? ;Qué

importancia otorgan a los planes de
continuidad de negocio en Telefonica?

Los planes de continuidad de negocio en
Telefonica son una exigencia de los reguladores
dado el caracter de servicio pablico de sus acti-
vidades. Por tanto, su importancia es capital
tanto en su definicién como en sus procedi-
mientos.

Cuando un riesgo se materializa, nuestras
filiales actan automaticamente. Nuestra funciéon
consiste en asesorar en el caso de contar con ex-
periencia en situaciones previas similares

Apoyamos tanto en la gestion de la situa-
ciébn como en el modo de preservar los derechos
de los seguros contratados, a nivel de informa-

cién y colaboracién con los aseguradores.
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RETENCION Y TRANSFERENCIA DEL RIESGO

¢ Qué riesgos han decidido trasladar al

mercado asegurador y en qué casos han

decidido optar por el autoseguro?

Disponemos de una experiencia de finan-
ciacion de seguros de veinte anos. Por tanto, he-
mos ido avanzando en una politica de comple-
mentariedad del autoseguro y la transferencia al
mercado asegurador tradicional. En muchas
ocasiones llegamos a un punto de encuentro
conveniente para ambas partes y en otras hemos
de adaptarnos.

Nuestra capacidad financiera es limitada y
evitamos los riesgos de fuerte intensidad.

Personalmente, me siento muy orgulloso
de nuestra actividad como dinamizadores del
mercado asegurador, financiando coberturas
que, por su novedad, se encuentran, inicialmen-

te, con reticencias en el mundo asegurador.

¢Cudl es el balance de las iltimas

renovaciones de sus programas de seguros?

En general, es bastante positivo. En este afio
nos hemos visto afectados por el alza de precios
en la cobertura de riesgos catastroficos debido al
negativo balance en 2011, derivado de los even-
tos de Japon, Australia y Tailandia.

Siempre somos partidarios de acuerdos
plurianuales aunque tengo que decir que no
siempre lo logramos. Por nuestra presencia geo-
grafica, la dispersiéon de nuestros activos y la
diversidad de coberturas, cada renovaciéon supo-
ne un gran esfuerzo en medios y tiempo para

nuestro equipo.

¢ Qué peso tienen actualmente sus

cautivas en el control de los riesgos?

Disponemos de una experiencia siniestral
muy extensa en el tiempo y de un observatorio

magnifico del mercado asegurador, sus produc-
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«LA CRISIS ESTA
LLEVANDO A
REVISAR TODAS
LAS ACTIVIDADES
DE UNA
EMPRESA, Y LA
GERENCIA DE
RIESGOS NO ES
UN ELEMENTO
AJENO A TAL
REVISION»

«LA GERENCIA
DE RIESGOS
ES EL ELEMENTO
QUE DIFERENCIA
REALMENTE EL
RENDIMIENTO DE
LAS ENTIDADES»

tos y sus experiencias de protecciéon de riesgos.
También utilizamos los servicios especializa-
dos, sobre todo de mediadores, para profundizar
en determinados riesgos y en sus soluciones de
transferencia.

La financiacién de determinados riesgos
nos permite tener una voz importante en la
gestion de los mismos. Tengo que mencionar
que ni nuestras aseguradoras ni nuestra reasegu-
radora pueden considerarse regulatoriamente
como cautivas.

Hace muchos afos que establecemos pro-
gramas de seguros privados para nuestros emple-
ados y sus familias y, en los Gltimos afos, tam-
bién esquemas de seguros para clientes del grupo
y proveedores.

Son companias tradicionales con un obje-

tivo claro de servicio al Grupo Telefonica

¢Estan utilizando otras formulas

alternativas?

Siempre las tenemos en mente y en ocasio-
nes hacemos un analisis de viabilidad econémi-

cay técnica de algunas de ellas.

FUTURO DE LA GERENCIA

¢Esta empezando a verse la gerencia como

una inversion y no como un gasto?

La crisis economica esta llevando a revisar
todas las actividades de una empresa. La Geren-
cia de Riesgos no es un elemento ajeno a tal re-
vision.

En mi opinién, la Gerencia de Riesgos,
una vez que ha sido implantada, tiene una posi-
cibén y visibilidad cada vez mayor en la estructu-
ra de cada entidad. Un analisis cuantitativo a
medio plazo pone, sin duda, en valor la Geren-
cia de Riesgos, y en especial la de los riesgos

asegurables.
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«UN BUEN GERENTE DE RIESGOS DEBE

GESTIONAR SU PROPIA ADAPTACION AL MEDIO»

Suscriptor de Ramos Técnicos
(Equipos electrénicos, Maquinaria,
Construccién, Montaje), Juan José Gil
trabajo en el Grupo Allianz en
Espafia, sucesivamente, como
responsable de Ramos Técnicos y
Negocio Industrial e Internacional,
prestando servicio integral a las
diferentes multinacionales espafolas
y a filiales espafiolas de grupos
internacionales. También posee la
licencia de corredor de seguros
(Grupo A).

En el afio 2001 se incorpord a
Telefonica, S.A. en el Area
Corporativa de Riesgos y Seguros.
Tras ocupar diversas posiciones,
actualmente es director de
Financiacion de Riesgos y Seguros
Corporativos, desde donde coordina
la gestion y financiacion de los
riesgos asegurables del grupo
mediante las filiales especializadas en

seguros, reaseguros y mediacién.

¢Qué es lo que mas le

apasiona de su profesion?

Es dificil contestar a esta
pregunta. Creo que el seguro en
general es una herramienta financiera

admirable y Unica por la forma en que

se ajusta a las pérdidas que surgen. Es
también uno de los pocos
cuantificadores reales de determinados
tipos de riesgos. Estoy encantado de

trabajar en esta actividad.

Por mi posicién en los ultimos
afos, diria que lo mas apasionante
son las posibilidades de innovacién en
seguros y, por otro lado, los retos y
oportunidades que ofrecen la
globalizacién y el crecimiento

espectacular de los servicios digitales.

Actualmente, los gerentes de
riesgos se enfrentan al reto
de manejar con éxito las
amenazas que afectan a su
entidad en un entorno
marcado por la inestabilidad,
la incertidumbre... ;C6mo se
han adaptado a esta
situacion? ;Necesitan alguna
cualidad especial para
cumplir su cometido?

La capacidad de adaptacion y de
cambio es un elemento clave en la
gestion. Un gestor ha de modificar
sus criterios en virtud del entorno en
el que se encuentra. Las empresas
espafiolas tienen suficiente

experiencia en ello.

Es necesario gestionar en
escenarios de incertidumbre. Un buen
gerente de riesgos debe gestionar su
propia adaptacién al medio. Estoy
muy agradecido a nuestro equipo por
su capacidad de evoluciony
adaptacion a esta etapa de

incertidumbre generalizada.
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Es importante definir la metodologia que
muestre cual es su valor. En nuestro caso, la va-
loracién econémica de nuestra actividad y la
forma de ejercitarse es un elemento consus-

tancial a la misma.

Desde su punto de vista, ;como se estd
beneficiando la Gerencia de Riesgos de las
nuevas tecnologias?

Las nuevas tecnologias son de plena aplica-
ciéon en la Gerencia de Riesgos y, en muchas
ocasiones, se han incorporado de forma silencio-
sa, pero efectiva. Las técnicas digitales y de mo-
nitorizacidn, el procesamiento rapido y econd-
mico de gran volumen de datos y las exigencias
técnicas de los reguladores de telecomunica-

cién son ejemplos palpables
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«EL EXITO EN LA
GERENCIA DE
RIESGOS
EMPRESARIAL
APOYA EL
RENDIMIENTO Y LA
SOSTENIBILIDAD
DE LAS
ENTIDADES»

A su juicio, ;es imposible concebir, hoy, el
desarrollo sostenible de las empresas sin
contar con una politica adecuada de
Gerencia de Riesgos?

La Gerencia de Riesgos en sentido amplio
es el elemento que diferencia realmente el ren-
dimiento de las entidades. Incluyo dentro de la
Gerencia de Riesgos la innovacion y la capaci-
dad de adaptacion.

¢Puede determinar la gestion del ERM

una mayor afluencia de capital a cualquier

empresa?

Estoy convencido. El éxito en la Gerencia
de Riesgos empresarial apoya el rendimiento y la
sostenibilidad de las entidades, que son elemen-

tos clave en la valoracién de los inversores. |
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estudio

Modelos
predictivos
aplicados al
seguro de vida

JOSE MIGUEL RODRIGUEZ-PARDO a medida de los diferentes riesgos de seguros
DEL CASTILLO de naturaleza personal se encuentra ante
UNIVERSIDAD CARLOS I1I DE MADRID una oportunidad singular, tanto por la técni-

ca actuarial utilizada, como por las variables

que intervienen en el proceso de determinacion del
proceso de suscripcion y/o de fijacién del precio.

Este nuevo escenario tiene un alcance mayor al

del estricto ambito de la gestion del riesgo biométri-

co, pues supone una nueva forma de entender el segu-
ro de vida o de salud, y por ello el modelo de negocio
debe ser reformulado por los 6rganos gerenciales de la
entidad.

El propdsito del articulo es analizar las principa-
les caracteristicas de estos modelos, identificar las
oportunidades que se presentan en diferentes aéreas de
negocio y presentar una reflexion particular sobre el
uso de los modelos predictivos en relaciéon con las re-

des sociales.
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La industria del seguro privado de riesgos personales
adoptara paulatinamente estos modelos —circunstancia
que ya ha comenzado a ocurrir en otros mercados—, que
seran de uso generalizado en los proximos anos. En defini-
tiva, estamos ante una disrupcién de la técnica actuarial que
se ha venido utilizando desde el origen de la técnica esta-

distica aplicada al seguro de vida.
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MODELOS PREDICTIVOS

La técnica de tarificacion habitual del seguro de
vida se basa en el cilculo de probabilidad de falleci-
miento o supervivencia de un individuo, obtenida es-
ta de una tabla de mortalidad. En la generalidad de los
casos, las variables que se consideran en el precio son la

edad y hasta el género del candidato.
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El desarrollo de la estadistica actuarial pone a
nuestra disposicion herramientas de calculo modernas
que permiten elaborar algoritmos de prediccion e in-
corporar parametros que nos facilitan la evaluacion del
riesgo de fallecimiento de acuerdo al comportamien-
to de los asegurados.

Las técnicas predictivas son, entre otras:

—Modelos Lineales Generalizados

—Arboles de decision

—Redes neuronales

De la familia de modelos predictivos, los mas
habituales son los Modelos Lineales Generalizados
(GLM), cuyo objetivo es describir el efecto de una o
mas variables explicativas (independientes) sobre una o
mas variables respuesta (dependientes).

Estos modelos permiten construir sistemas de
tarificacion sostenibles en el tiempo que incorporan un
conjunto de variables que pueden predecir el riesgo
biométrico con suficiente fortaleza estadistica.

Para que se pueda optar por estos modelos, es ne-
cesario que el actuario disponga de una base de datos
amplios y robustos, asi como experiencia en el mane-
jo de estos modelos, pues los distintos resultados nece-
sitan ser interpretados.

Estas técnicas, utilizadas en otros sectores de la
actividad empresarial, también se emplean en la indus-
tria del seguro. Su uso es comtn en determinados ries-
gos masa No Vida, como es el ramos de Autos. La fir-
ma de consultoria Deloitte sostiene que las técnicas de
modelado de prediccién han sido eficaces en una va-
riedad sorprendentemente diversa de aplicaciones,
tales como:

M La prediccidén de la reincidencia delictiva

B Hacer diagnoésticos psicologicos

M Ayudar a los médicos de urgencias

M Seleccion de jugadores para los equipos

deportivos profesionales

M El prondstico de la subasta de precio de las
cosechas de vino de Burdeos

M La prediccion de los ingresos de taquilla de
las peliculas de Hollywood

B Amazon.com y netflix.com hacen
recomendaciones de libros y peliculas sin

ninguna intervencién humana

CIRCUNSTANCIAS QUE PROPICIAN EL USO
DE LA MODELIZACION PREDICTIVA

La implantacién de estas técnicas aplicadas a ries-
gos sobre personas sera habitual en los proximos afos
y supondra una verdadera disrupcion en el trabajo
cotidiano de los actuarios y suscriptores.

Esta oportunidad se justifica por tres circuns-
tancias que han coincidido en el tiempo:

® L. reciente limitacion en el uso de variables

habituales en el proceso de pricing, como es el

género y otras posibles que pudieran ser
consideradas como discriminatorias. Este caso

seria el de la utilizacion de la edad como

LOS MODELOS PREDICTIVOS PERMITEN CONSTRUIR SISTEMAS DE TARIFICACION SOSTENIBLES EN EL
TIEMPO E INCORPORAN UN CONJUNTO DE VARIABLES QUE PUEDEN PREDECIR EL RIESGO
BIOMETRICO CON SUFICIENTE FORTALEZA ESTADISTICA
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variable edad de determinacion del precio. La
inquietud parte de que los argumentos
utilizados por el legislador europeo podrian ser
asimilables a la edad, es decir, el género o la
edad son caracteristicas biologicas intrinsecas
del individuo en las que no tiene capacidad de
actuar sobre ellas, y por ello se configuran
como elementos caracteristicos del patrimonio
individual biolbgico sobre el cual no cabe
discriminacién alguna.

Esto supone una mayor incertidumbre en el
riesgo suscrito por los aseguradores que tiene
como resultado una volatilidad en el resultado.
Los modelos predictivos contribuyen a medir
de manera precisa el riesgo biométrico, con lo
que la carga de capital asignada por la
volatilidad disminuye considerablemente.

® La reciente automatizacion del proceso de
seleccion de riesgo mediante la teleseleccion
ha propiciado disponer de bases de datos
estructuradas y con multitud de factores de

riesgo, hasta la fecha no disponibles con tanta

riqueza de datos. Este proceso ya alcanza en el
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mercado espaiol a mas del 80% del analisis de
los riesgos que deben ser evaluados por
procesos especificos de admision de riesgos.
Esta cantidad ingente de datos disponibles por
los aseguradores que no son tenidos en
consideracion a la hora de modelar el riesgo,
unidos a otros como pueden ser los habitos de
compra, historial de conduccion, habitos
saludables..., permitiran construir modelos muy
robustos y validos para el cambio tan radical
que supone un modelo predictivo.

® L. existencia de variables relacionadas con el
estilo de vida y que explican, junto a las
variables de salud de una manera
correlacionada, el riesgo de fallecimiento de un
individuo.Y son precisamente los estudios
causales los que permiten identificar variables
genéticas y fenotipicas, y determinados
biomarcadores son capaces ya de explicar hasta
el 80% del riesgo de fallecimiento-longevidad.
Debemos considerar con cierta cautela estas
nuevas variables para que puedan ser utilizadas,
pues pudieran ser bien discriminatorias o bien
carecer de suficiente capacidad predictiva en

opinion del legislador.

AMBITO DE APLICACION DE
LOS MODELOS PREDICTIVOS

La modelizacién predictiva aplicada al seguro de
vida mediante técnicas GLM no solo es ttil para la ta-
rificacion denominada lifestyle underwriting, sino que
amplia el campo de actuacion en otros ambitos de la
estrategia empresarial.

Veamos algunas de las oportunidades que se pre-
sentan. El articulo Predictive modeling, a life underwriter’s
primer, publicado en On the risk, vol.27 n.2 (2011), nos
sirve para entender y relacionar dicho alcance:

B Marketing, realizando segmentacion de

precios una vez identificados perfiles de riesgos

especificos.

27



28

M Seleccidn, realizando calificaciones del tipo

de riesgos como superpreferentes, preferentes,

estandar o subestandar

M Estrategias de deteccidn del fraude

B Modelos de perfiles de caida de cartera, de

crosselling

M Calculos de reservas

M Evaluacion de redes agenciales

La importancia del analisis predictivo en el marco
del desarrollo de capacidades analiticas se ha puesto de
manifiesto en un reciente informe de la firma de consul-
toria Accenture, de noviembre de 2011, titulado Achie-
ving high performance through effective consumer-driven inno-
vation. En él se afirma que un 59% de las entidades han
invertido o tienen pensado invertir en este tipo de téc-
nicas en los proximos tres afios, considerando un 98% de
los casos como una inversiéon importante o critica.

Para identificar los beneficios de los modelos
predictivos nos referiremos a F Bringing Predictive Mo-
dels to life. AAA 2009, que identifica los siguientes:

® Ayuda a ser mas efectivo en el objetivo del

negocio

® Retencion de clientes

® Elimina requisitos de suscripcién

aumentando la emision garantizada a

determinados segmentos de poblacion

® Decisiones de suscripcién mas econdémicas y

consistentes

® Realiza un pricing mas refinado

Los modelos predictivos deben conjugar variables
de salud, de estilo de vida, socioecondmicas, especifi-
cas del producto asegurador y transaccionales (habitos
bancarios, compra, uso de tarjetas de pago o afinidad,
etc.). La eleccion del conjunto de variables a elegir ba-
jo el principio estadistico de parsimonia debe dar co-
mo resultado un sistema de tarificaciéon muy preciso.
También es necesario el analisis previo de cada uno de
los predictores en relacién con la correcta seguridad ju-
ridica en materia de proteccion de datos.

Para ver el nivel de aplicaciéon de modelos predic-
tivos aplicados al seguro de vida nos referiremos a
Estados Unidos. Un informe de 2009 de la Sociedad
Americana de Seguros (SOA) fijaba en tan solo un 1%
las entidades que utilizaban estas técnicas en el seguro
de vida. Ahora bien, el informe de la misma entidad de
enero de 2012, titulado Report of the Society of Actuaries
Predictive Modeling Survey Subcommittee, enmarca el ni-
vel y ambito de actuaciéon de esta técnica. Con respec-
to a su uso para técnicas de marketing o aumento de
ventas, el 40% de la entidades utilizan o piensan utili-
zar estos modelos en breve.

Pero si no referimos a procesos de suscripcion
mediante técnicas de modelos predictivos, su uso se
eleva al 50%. Es, por tanto, en estas dos areas de actua-
cién donde su uso empieza a ser relevante, y no asi tan-
to para la gestion de siniestros o aplicaciones de miti-
gacion del riesgo.

Volviendo al proceso de suscripcion, las variables
que forman parten del modelo son una combina-
ci6n de datos relacionados con la persona (edad, géne-
ro, de estilo de vida, salud personal y familiar, psicoso-
ciales y transaccionales financieras). El1 namero de
variables citadas ha sido de 18, entre las cuales cada en-
tidad utilizara las que crea adecuadas para construir su
modelo.

Destacamos el desafio que supone independizar el
proceso de determinacién del precio de un seguro de
vida de la edad cronoldgica o al menos diluir su im-
portancia, que en la actualidad es el elemento central

de la medida del riesgo de fallecimiento.
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El proceso de construccién e implantacion de un

modelo predictivo, que genera ventajas competitivas
evidentes y sostenibles, serd complejo, llevara cierto
tiempo y requerird empezar por factores mas contrasta-
dos, como son los propios de los procesos de seleccion
automatizada, para ir sucesivamente incorporando nue-
vas variables de estilo de vida y sociodemograficas, y
posteriormente variables biomédicas. Todo ello captu-
rara de manera precisa la edad bioldgica de un indivi-

duo en sustitucion de la variable edad cronoldgica.

VALORACION DE LA CAPACIDAD
DE PREDICCION DE UNA VARIABLE

Se ha llegado a decir que estas técnicas estadisti-
cas avanzadas suponen el dominio de la maquina sobre
el hombre. Quiza sea exagerada esta afirmacion, toda
vez que en la construccién y determinacion de las va-

riables que intervienen en el modelo el actuario debe

interpretar con su criterio profesional el proceso de
elaboracion y las conclusiones finales.

Ademais de la intervencidn del actuario, es nece-
saria la incorporacidon de expertos en marketing, sus-
criptores, médicos, personal de tecnologia y juridicos.
Estos Gltimos deben analizar si el modelo propuesto es
compatible con la privacidad de datos, con la legisla-
cién en materia de no discriminacién y de derecho del
seguro privado.

Para evaluar la importancia del papel del suscriptor
de riesgos acudimos al alcance de la responsabilidad del
sucriptor, segun se recoge en The Academy of Life Under-
writing and the AHOU (Association of Home Oftfice
Underwriters) de Canada, que establece, entre otras, la
obligacion de:

—Seguir los principios de clasificacion de riesgo

que diferencian de manera equitativa sobre la

base de principios sélidos de actuario y/o

razonable la mortalidad anticipada o

experiencia de la morbilidad.

—Tratar toda la informacién de suscripcidén con

la maxima confidencialidad, y solo utilizarla

para el expreso propdsito de evaluar y clasificar
el riesgo.

—Cumplir con la letra y el espiritu de toda la

legislacion de seguros y reglamentos,

particularmente en lo que se aplica ala
clasificacién del riesgo, a la intimidad y a la
divulgacion.

El proceso de decisiéon de incorporar una variable
debe reunir los tres requisitos exigidos habitualmente
a las variables en el proceso de admision o pricing en el
seguro de vida, es decir:

—Que sea un predictor del riesgo que queremos

explicar. En el seguro de vida principalmente se

refiere al riesgo de fallecimiento.

EL PROCESO DE CONSTRUCCION E IMPLANTACION DE UN MODELO PREDICTIVO SERA COMPLEJO Y LLEVARA
CIERTO TIEMPO, Y REQUERIRA EMPEZAR POR FACTORES MAS CONTRASTADOS PARA INCORPORAR
SUCESIVAMENTE NUEVAS VARIABLES (ESTILO DE VIDA, SOCIODEMOGRAFICAS, BIOMEDICAS)
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—Que no exista una variable que cumpla la
misma funcién. Es decir, nos debe aportar
nueva informacion.

—Que esté basado en la evidencia, esto es, el

factor de riesgo que incorporemos debe estar

relacionado con el evento que queremos
predecir, y esta relacion debe ser comprobable.

Definido el modelo, debemos preguntarnos si
cumple con lo que el Consejo de Europa, en el docu-
mento Consultation of predictivity, genetic testing and insu-
rance, de enero de 2012, define como justicia actuarial,
al tratar la predicitividad de las pruebas genéticas o no
en el ambito del contrato del seguro. Este concepto,
que actualiza el tradicional principio de equidad, se re-
fiere al principio de la mutualizacion de los riesgos, por
el que los asegurados son clasificados en grupos homo-
géneos y pagan la prima media que corresponde a lo
reconocido a cada nivel de riesgo. Ademas, reafirma
que los principios de relevancia, fiabilidad y proporcio-
nalidad deben estar presentes en la eleccion de cada va-
riable predictiva.

Los principios anteriores seran la guia para el
asegurador cuando deba analizar la inclusion de una
variable en el modelo. En definitiva, la capacidad pre-
dictiva debe ser clara y relevante.

Una vez que se ha apostado por estas técnicas, el
proceso natural es la creaciéon de productos de ni-
cho. Identificando si nos referimos al proceso de sus-
cripcidn, los clientes potenciales serin segmentados en
categorias tales como riesgos superpreferentes, prefe-
rentes, estandar, subestandar y declinados.

No conviene pasar por alto que una de las mayo-
res ventajas de la suscripcion predictiva es poder iden-

tificar perfiles de clientes preferentes con alta propension

a la compra del seguro, de tal manera que se pueda
construir una oferta de seguro pre-concedido cumpli-
mentando un cuestionario con menos de tres pregun-
tas de salud.

De manera alternativa se podran comercializar
productos personalizados con tarifas hipersegmentadas,
como un tiempo de puesta en el mercado muy breve y
reduciendo de manera muy significativa el coste de co-
mercializacidn, al minimizarse la necesidad de reque-
rimientos de pruebas relacionadas con el proceso de
suscripcion.

Como criterio de prudencia es recomendable,
mientras no se disponga de experiencia en el eje tiem-
po, no garantizar las primas en el contrato. Para mitigar
el riesgo de insuficiencia de la prima de las sucesivas
carteras, el asegurador puede modificicar las primas o
buscar formulas de reaseguro con entidades que com-
partan esta modelizacidn actuarial.

Experiencias de utilizacién de estos modelos
aplicados a la suscripcion predictiva en mercados an-
glosajones nos dicen que los beneficios en términos
econémicos en el proceso de suscripcion pueden lle-
gar a representar un 8% de la prima original, ademas de
reducir los tiempos de los procesos de emision hasta ni-
veles propios de la suscripcion automatizada y garan-
tizada.

Ademas de los beneficios demostrados por estas
técnicas en los procesos de suscripcién y de determi-
nacion del precio, una de las areas de aplicacion es la
modelizacion de perfiles de caida de cartera, que per-
mitiran a la entidad aseguradora determinar estrategias
de retencidn y fidelizacion de clientes.

Para ilustrar la relevancia de estas técnicas aplica-
das a la retencidn, en un reciente curso de la catedra de
Price Waterhouse-Universidad Carlos III de Madrid,

relativa a Innovacidn actuarial sobre modelos predic-

UNA DE LAS VENTAJAS DE LA SUSCRIPCION PREDICTIVA ES PODER IDENTIFICAR PERFILES DE CLIENTES
‘PREFERENTES’ CON ALTA PROPENSION A LA COMPRA DEL SEGURO; SE PUEDE CONSTRUIR UNA OFERTA
DE SEGURO PRE-CONCEDIDA RELLENANDO UN CUESTIONARIO CON TRES PREGUNTAS DE SALUD
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tivos aplicados al seguro de vida y salud, que he tenido

la oportunidad de impartir junto al profesor Miguel
Usabel, se realizd un ejercicio practico sobre una base
de datos real de caida de cartera de una entidad asegu-
radora.

La aplicacion del modelo permiti6 la identifica-
ci6n de perfiles de clientes, que en algunos casos pre-
decian hasta en un 87% la probabilidad de cancelacion
del contrato. Tan solo esta cifra nos da una idea de la
capacidad de gestion que nos ofrecen estas técnicas,
pues la entidad aseguradora, una vez clasificados los
clientes por su propension a la permanencia en el
contrato, puede establecer acciones especificas para
cada cluster identificado.

La entidad que analice el riesgo de caida de carte-
ra con estas técnicas dispone de un instrumento muy
valioso para la creacion de los modelos denominados
dynamic lapses, que permiten mejorar las métricas para
la determinacion del embedded value de la entidad.

De esta manera, el pasivo actuarial contempla
tanto las salidas propias de las contingencias del riesgo
cubierto como las del comportamiento esperado en

términos de cancelacion del contrato.
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MODELOS PREDICTIVOS Y REDES SOCIALES

El desarrollo de los modelos predictivos aplicados
al seguro de vida, como se acaba de describir, tiene di-
ferentes aplicaciones, desde la determinacion del precio
sobre la base de los denominados procesos de admision
por estilo de vida, hasta la modelizacion de caida de car-
tera y deteccion del fraude.

Cualquiera que sea el proposito de esta modeliza-
ci6n, una de las ventajas es la de aprovechar el conoci-
miento que la entidad dispone del cliente para realizar
ofertas comerciales especificas a su perfil, siempre ba-
jo el principio de equidad (justicia actuarial) y no
discriminacién.

Bajo esta nueva vision del cliente, el asegurador
trata de minimizar los cuestionarios de admision a
favor del conocimiento que a priori tiene del cliente,
y asi poder ofrecer productos y/o precios con procesos
de admision garantizada. De esta manera, puede reali-
zar acciones comerciales especificas, transformando
el proceso tradicional de determinacién del precio, es
decir, el cliente recibe una oferta aseguradora previa a
la solicitud de un contrato con un precio pre-pactado.

La informacién que el asegurador utiliza para
determinar el comportamiento predictivo (predicting be-
haviour) puede incluir la informacién que el cliente ha
facilitado voluntariamente en las redes sociales, blogs, vi-
deos, etc.

Se calcula que en la actualidad hay 8.900 millones
de dispositivos de todo tipo conectados a Internet en
el mundo y que en el afio 2020 esta cifra se elevard a
24.400 millones. Cada vez se genera mas informacion,
que, una vez analizada, puede servir para predecir
comportamientos. Segiin una informacion del suple-
mente Sociedad del diario ABC, de 26 de febrero de
2012, IBM dispone de 200 matematicos que trabajan
en algoritmos que pretenden modelar negocios para
hacerlos mas rentables, para lo cual filtran variables y
millones de datos. Cada dia se generan en el mundo
2.5 quintillones de bytes de datos de todo tipo (un

quintillén es un milloén de cuatrillones).
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En el altimo Foro Internacional de Contenidos
Digitales (FICOD) se reconocia que el 90% de la in-
formacion que se genera cada dia en la Red no se ana-
liza. Se habla de «refinerias» para gestionar el petrdleo
del siglo XXI. Tim OReilly, gurti de estos asuntos,
afirma que en Silicon Valley solo se habla del negocio
de los datos.

Debemos conocer el siguiente dato: en el conti-
nente europeo se conectan a diario 379,4 millones de
internautas, con un tiempo medio de conexion de 27,8
horas semanales.

Los metabuscadores aprenden de nuestras basque-
das y asi son capaces de filtrar contenidos y nos infor-
man de actualizaciones. Por ello, se tiende a la customi-
zacion combinando el buscador,el e-mail, la red social,
el calendario y Youtube.

Un estudio reciente de Forrester Research sobre
usos de Internet pone de manifiesto que los mayores de
50 afos acuden a la Red para mantenerse informados
—economia, mercados...—, buscan referencias para temas
de ocio y, en ultimo lugar, para estar en contacto con la
familia y los amigos.

El informe enREDados: Cémo hacer rentables las re-
des sociales, publicado recientemente por la consultora
Price Waterhouse, pronostica que el uso de estas herra-

mientas va a empezar a ser mas comercial. En la actua-

lidad, segtin el informe, solo el 6% de los usuarios de las

redes sociales en Espafia las utiliza para comprar, si bien
se espera que esa actividad aumente un 16%.

La consultora asegura que los aspectos que mas
influyen en la compra online son los econdémicos (los
precios y las ofertas pesan en el 53% de los casos), la
opinidén de amigos y usuarios desconocidos (un 25 %),
la opinién de expertos (un 14%) y la informacion
ofrecida por las marcas (un 8%).

El informe destaca que existe una «clara correla-
ci6n» entre la pertenencia a una red social y el acceso
al comercio electronico: el 90 % de los usuarios de esas
redes compran en Internet, mientras que el 60% de los
encuestados que no las usan tampoco hacen compras
online.

La publicidad en las redes sociales es mas persua-
siva y capta mas la atencion de los usuarios que la pu-
blicidad tradicional, pero los mensajes publicitarios
deben personalizarse mas.

Por otra parte, el uso de los dispositivos moéviles
para realizar actividades comerciales aument6 un 88%
en 2011 respecto al ano anterior, segin un estudio de
comScore recogido por la firma especializada en smart
commerce Zeerca, publicado en la web Informacién.com
el 17 de abril de 2012.

Entre las actividades mas recurrentes destacan la
localizacién de comercios (6,6%), la comparacién de
precios (6,4%) y la basqueda de promociones (3,9%),
de acuerdo con dicho estudio, que concluye que los
consumidores cada dia perciben el comercio moévil co-
mo algo «mas habitual».

En concreto, el 52% de los propietarios de smart-
phones (teléfonos inteligentes) en Espafa ya realizan
compras desde estos dispositivos, segin los datos de
comScore.

El usuario de redes sociales que en algunos casos
ha sustituido a los amigos de presencia real por amigos
online comparte informacioén y experiencias de mane-
ra voluntaria, configurandose estas redes como herra-
mientas de presion social. De este modo, los usuarios
son los nuevos vertebradores de la opinion publica, ge-

nerando un nuevo ecosistema donde los amigos com-
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pran lo que otros amigos ya han comprado previamen-

te. En definitiva, las redes sociales se configuran como
comunidades con capacidad de influencia.

En este escenario, la decision de compra se des-
plaza de los intermediarios a los clientes, que exigen la
simplificacién en el disefio de productos y ejercen
una acusada presion sobre el precio.

Segtin consideran los expertos en redes sociales,
el escenario final sera el siguiente: el usuario de redes
sociales se configura en lo que empieza a denominar-
se prosumer, es decir, es productor y consumidor a la
vez. Esto es, un grupo de afinidad actia como un
mayorista de necesidad de un seguro y lo contrata a
modo de subasta segin las condiciones propuestas

por las aseguradoras.

De esta manera se invierte el proceso habitual de
compra de un seguro de vida, pues se trata de un
producto mis de oferta que de demanda, por lo que el
asegurador necesita una red comercial para despertar el

interés de compra.
BEHAVIOURAL TARGETING

Las empresas comienzan a posicionarse en el
mercado de la Red mediante la geolocalizacion de sus
clientes. El proceso pasa por la recepcion de un e-mail
con ofertas del dia, visita a la web y oferta concreta pu-
blicada.

Las promociones en las redes sociales sirven como
aceleradores en la basquedas de fans/amigos/ followers.
Asi, los clientes se sentiran smartbuyers, esto es, clientes
preferentes.

De esta manera se construye la microsegmenta-
ci6én por afinidades —con quién interactuamos, qué bus-
camos y quiénes son nuestros amigos—, y las redes
que componemos son mucho mas relevantes que la
edad o el sexo. La entidad puede perfilar al cliente po-
tencial segin el nivel de engagement que puede alcan-
zar y como conseguirlo.

Lo relevante es, por tanto, automatizar las transac-
ciones y generar modelos predictivos analiticos para
predecir el comportamiento del cliente potencial.

La nueva segmentacioén de los clientes usuarios de
Internet se realiza mediante los siguientes criterios:

—Segmentacion demografica. El estudio de los

perfiles de las personas que visitan una

determinada web.

—Segmentacién por comportamiento. Tipologia

de las paginas visitadas para averiguar el tipo de

asuntos que interesan al cliente.

—Segmentacién contextual. Identificacion de

LOS USUARIOS DE REDES SOCIALES SE CONFIGURAN COMO PRODUCTORES Y CONSUMIDORES A LA VEZ. ES
DECIR, UN GRUPO DE AFINIDAD ACTUA COMO UN MAYORISTA DE NECESIDAD DE UN SEGURO Y LO
CONTRATA A MODO DE SUBASTA SEGUN LAS CONDICIONES PROPUESTAS POR LAS ASEGURADORAS
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palabras claves en un contenido online.

—Segmentaciéon demografica. A través de la

direccién IP se puede conocer la procedencia

de la visita.

No debemos olvidar que los modelos predictivos
combinan informacién que disponemos del cliente con
informacién externa que determina de manera preci-
sa la propension de compra de un producto a un pre-
cio predeterminado. De esta manera se generan venta-
jas competitivas sostenibles.

Los smartphones se configuran como un acelerador
de esta nueva vision del negocio, que en el ambito del
seguro debe favorecer la relaciéon permanente entre la
aseguradora y el cliente, facilitindoles utilidades de ser-
vicios e incluso propuesta de productos para situacio-
nes concretas. Se espera que en 2012 haya 2 millones
de aplicaciones tipo App’s, para los 4.500 millones de
moviles existentes en el mundo. Por ello, el reto que se
plantea es como ayudar al usuario a elegir entre todos
los llamados ahora elementos inspiradores, como edu-
cacién, juego, musica, ocio...

Los desarrollos de los creativos publicitarios se
centran en que el espectador se convierta en jugador,
de tal manera que el cliente interacciona con la publi-
cidad de la empresa. El anunciante selecciona donde si-
tuar el mensaje dependiendo de factores demograficos,
contextuales y de comportamiento y geograficos; de
esta manera el anunciante situara banners estindar,des-
plegables con audio o video... La empresa trata de dia-
logar con los clientes mediante blogs corporativos, Twi-
ter, Facebook, Tuenti.

A través de las cookies —archivos que almacenan

nuestra informacién de navegacién por Internet—, las

entidades de la Red conocen nuestros intereses, si
bien la informacién que recibimos depende de como
queramos que se configuren nuestros dispositivos de
conexion a la Red; de hecho, el navegador Chrome
permite navegaciones andonimas.

Las «galletas espejo» no conocen nuestra identi-
dad, nombre, edad o sexo, pero si nuestros gustos, ya
que identifican nuestros habitos de navegacion.

El informe de la firma de consultoria estadouni-
dense Gartner relativo a las lineas maestras de tenden-
cias en 2012 en cuestion de tecnologia para la industria
aseguradora advierte, ademas de experimentar con
tecnologlas de proxima generacion, que se debe poten-
ciar la analitica de datos y concreta que la capacidad de
examinar grandes cantidades de informacién y conver-
tirlos en datos utiles para el desarrollo de nuevos pro-
ductos ya es algo esencial.

La misma consultora, en referencia al seguro de sa-
lud, recomienda soluciones predictivas de suscripcion de
productos. Considera asimismo el uso de portales de In-
ternet, vistos como lugares de encuentro entre clientes-
mediadores y aseguradores, no olvidando la irrupcion
total de las tecnologias moviles.

Estas consideraciones nos permiten identificar
las oportunidades de uso de los modelos predictivos en
un futuro préximo en el ambito de la salud. En la ac-
tualidad ya se estan desarrollando aplicaciones médicas
—actualmente hay 270.000— para tabletas o teléfonos
moéviles donde el médico puede consultar bases de da-
tos con medicamentos, patologias o procedimientos se-
gun la especialidad médica.

Pero estas aplicaciones no son solo para los profe-
sionales de la medicina, sino que son utilizadas para la
relacion con el paciente, cronicos, ancianos, etc., ¢
incluso existen ya aplicaciones para determinadas pa-

tologias, como autismo, ELA, trastornos del lenguaje.. .,

LOS MODELOS PREDICTIVOS CONSTRUIDOS CON TECNICAS GLM, APLICADOS A LOS SEGUROS DE VIDA Y
SALUD, SE CONFIGURAN COMO LA HERRAMIENTA ESTADISTICO-ACTUARIAL APROPIADA PARA LA
MODELIZACION DE RIESGOS DE NATURALEZA PERSONAL
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que se utilizan exclusivamente por los usuarios-pacien-

tes. Esto nos permitira conocer las necesidades indivi-

duales de cada persona usuaria.
EL RIESGO SOCIAL MEDIA

Dentro del ambito del seguro los valores de segu-
ridad, fidelidad y compromiso seran los elementos
esenciales en el mensaje publicitario.Y, en todo caso, el
asegurador debe:

—Evitar dafios a la reputacion a terceras

personas

—Infraccion a los derechos de la marca o de la

propiedad intelectual

—Invasion en la privacidad

—Danos por transmision de virus

Por ello, se considera conveniente elaborar un
manual de social media.

Por tanto, se abre un debate ético y legal que has-
ta la fecha no se ha producido en el sector asegurador.
Es decir, el conocimiento del perfil personal del que ya
disponen determinados buscadores y que permite que
el cliente sea segmentado y perfilado segtin sus activi-

dades e intereses puede o no vulnerar principios reco-
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gidos en la legislacién de protecciéon de datos, de
consentimiento, de no discriminacion...

El debate es necesario, pues las técnicas actuaria-
les avanzadas ya permiten este nuevo posicionamien-
to de negocio. De hecho, en otros ambitos estas técni-
cas son habituales, como pone de manifiesto el scoring
predictivo en banca para la concesion de créditos pre-
concebidos o la misma psicologia clinica, que permi-
te realizar diagnosticos predictivos y perfilar candida-
tos con niveles contrastados de éxito superiores al
95%. Aplicarlo sobre la informacién disponible en
Internet es el elemento de discusion.

El asegurador, antes de apostar por este modelo,
debe tener la seguridad juridica absoluta de que no
vulnera ningtin principio al confeccionar seguros pre-
concedidos de acuerdo a la determinacién de perfiles
de riesgos elaborados sobre los datos disponibles en re-
des sociales, y debe analizar la veracidad o no de deter-

minada informacién disponible en la Red.
CONCLUSION

Los modelos predictivos construidos con técnicas
GLM, aplicados a los seguros de vida y salud, se confi-
guran como la herramienta estadistico-actuarial apro-
piada para la modelizacién de los riesgos de naturale-
za personal. Las distintas aplicaciones que permiten
estas técnicas en campos de actuaciéon como la suscrip-
ci6n, determinacién del precio, fidelizacién o venta
cruzada representan una oportunidad singular que
ofrece la técnica actuarial para la mejora de los proce-
sos de negocio, y en particular para la correcta gestion
del modelo de negocio asegurador en relacidn con las
redes sociales.

Los 6rganos de decision de la entidad asegurado-
ra deben entender que los modelos predictivos conlle-

van cambios significativos en la cultura empresarial. |
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MODELO PREDICTIVO

a probabilidad de supervivencia
L en las tablas de mortalidad actuales

se obtiene a partir de dos factores
de riesgo determinantes: la edad o tiempo
biométrico del individuo y el sexo. Esta
metodologia, reflejada en las tablas de
mortalidad utilizadas hasta ahora para la
tarificacion de las primas de los productos
de seguro, tiene fecha de caducidad.

Su limite temporal obecede a la pro-
xima entrada en vigor de la Directiva de
Igualdad de Género, publicada en el Dia-
rio Oficial de la Unién Europea, de 13 de di-
ciembre de 2004 del Consejo Europeo, a
partir de la cual el sexo no podra ser usa-
do como variable determinante del calcu-
lo de la prima de un seguro. Esta Directi-
va (2004/113/EC), que ha sido
transpuesta al ordenamiento juridico espa-
fol a través de la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, y la Directiva 2009/138/CE
del Parlamento Europeo y el Consejo, de
25 de noviembre de 2009, trata sobre la

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS ® N° 114—2012

implementacion del principio de igualdad
de trato entre hombres y mujeres en el ac-
ceso y suministro de bienes y servicios, y
constituye una negativa al empleo del se-
x0 del individuo como factor diferencia-
dor del riesgo en el cilculo de primas de
los productos de seguro.

La aplicacién de esta Directiva produ-
cird un conjunto de transformaciones im-
portantes en el sector seguros. Pero no
todos ellos seran negativos, ya que este
cambio puede verse como una magnifica
oportunidad para la innovacioén y como un
impulso para la revision de la metodologia
biométrica hasta ahora utilizada, y per-
mitird igualmente la proposiciéon de nuevos
modelos predictivos de probabilidad de
supervivencia de un individuo con facto-
res adicionales al sexo y a la edad.

A lo largo de este articulo se expon-
dran las caracteristicas de una nueva me-
todologia como propuesta de cambio de

los modelos biométricos actuales.
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DOBLE IMPACTO:

TARIFICACION Y CALCULO DE

NECESIDADES DE CAPITAL

Esta innovadora Directiva tiene un do-
ble impacto de caracter significativo: en pri-
mer lugar, afecta a la tarificacién de las pri-
mas de seguros, y en segundo lugar, incide en
el calculo del capital econémico requerido
en Solvencia II en relacién con el riesgo de

suscripcidon de una empresa de seguros.

1. IMPACTO EN LA TARIFICACION
DE PRIMAS DE SEGURO

El Comité Europeo de Aseguradoras
present6 el 7 de diciembre de 2011 un estu-
diol, comisionado por la Asociaciéon Alema-
na de Aseguradoras (GDV en sus siglas en
aleman), en el que se detallan las consecuen-

cias econdmicas negativas a las que tendran

que hacer frente los consumidores europeos,

LA APLICACION DE LA
DIRECTIVA
COMUNITARIA DE
IGUALDAD DE
GENERO PRODUCIRA
UN CONJUNTO DE
TRANSFORMACIONES
IMPORTANTES EN EL
SECTOR SEGUROS,
PERO NO TODOS
ELLOS NEGATIVOS

38

los mercados de seguros y la sociedad en
general a partir de diciembre de 2012 por la
prohibicion del uso del factor sexo para el
calculo de primas y prestaciones.

El estudio toma como base de datos
una muestra de aseguradoras de diversos
paises europeos lo suficientemente repre-
sentativa como para que los resultados del
mismo sean concluyentes. De dichos resulta-
dos, los mas relevantes se enumeran a conti-
nuacion:

B Las companias de seguros han de

fijar el precio de sus productos segtn el

riesgo asegurado. Si no se diferencian
los individuos segun el perfil de riesgo,
la eficiencia econdémica puede perderse
debido a dos motivos:
® Antiseleccibén: se produce cuando
una distribucién uniforme de las
primas hace que los individuos con
un perfil de bajo riesgo no
contraten el producto de seguro,
atrayendo mas activamente a los
individuos con un perfil de riesgo
mayor. Determinar las primas de
acuerdo a grupos diferenciados por
perfil de riesgo es la opcion
econémicamente Optima para
todos.
® Riesgo moral: aparece después de
la contratacion de un producto de
seguro, ya que el asegurado puede
verse tentado a descuidar o a dejar
de tomar las precauciones que
usualmente adoptaria para proteger
el bien asegurado, incrementando
con ello el potencial de pérdida de

la compaiia de seguros.

T OXERA (201).
2 Net present value.
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M El precio de los seguros aumenta
como resultado de la redistribucion
de las primas de los grupos de alto
riesgo a los grupos de bajo riesgo.

M La demanda de productos de seguro
puede verse afectada, dando lugar a
diversas implicaciones sociales, como,
por ejemplo, la falta de incentivo para el
ahorro de cara a la jubilacién.

M El género es un indicador del
riesgo muy significativo, determinante
a largo plazo y estable para las
compaiiias aseguradoras, que no va a
poder ser reemplazado con facilidad.
M Desde un punto de vista
econémico, el uso del género como

factor diferenciador de riesgo produce

UN INFORME DEL
COMITE EUROPEO
DE ASEGURADORAS
DETALLA LAS
CONSECUENCIAS
ECONOMICAS
NEGATIVAS DE LA
APLICACION DE LA
DIRECTIVA PARA

EL MERCADO DE
SEGUROS

Figura 1. Principal impacto por producto

un ajuste mas adecuado, ya que el

valor neto actual’ de las prestaciones

futuras calculadas con diferencias de

género es similar en hombres y

mujeres.

M Delimitar el uso del género en la

tarificacion de los productos de

seguro conllevard que los hombres y

mujeres que contraten un mismo

producto de seguro, al mismo precio y

con las mismas caracteristicas, reciban

prestaciones diferentes.

El sexo es un factor determinante en la
clasificacion de al menos tres grandes catego-
rias de productos: seguros de Automoviles, se-
guros de Vida y de Rentas, y seguros de en-

fermedad privados.

N

N

Rentas
Vitalicias

Hasta 21/12/2012

L8

Aigual prima, la mujer
recibe una renta periddica
mensual mas baja

/
<
Vida Riesgo
A misma edad, la mujer
paga una prima menor por
L su mayor esperanza de vida
/
<
Automoviles
A misma edad, la mujer
paga una menor prima por
N su bajo perfil de riesgo

AV

4

AV

Después 21/12/2012

La renta periddica vitalicia
de los hombres se vera
reducida

Las mujeres sufriran un
incremento en el precio de
los seguros de Vida de riesgo

La joven conductora vera
incrementada su prima
de Autos

Impactos

Los hombres (edad
media 65 afos)
veran reducida su
pension periddica
vitalicia en un 5%
de media

Las mujeres (edad
media 40 afnos)
veran incrementada
la prima de su
seguro de Vida
riesgo en un 30%
de media

Las jovenes
conductoras (edad
media 20 afios)
veran incrementada
la prima de su
seguro de Autos en
un 1% de media.

4

A /
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Fuente: Elaboracion propia.
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2. IMPACTO EN EL CALCULO DE
LAS NECESIDADES DE CAPITAL PARA
EL RIESGO DE SUSCRIPCION

Solvencia II' esti disefiada sobre tres
pilares de actuacion: el primero es establecer
un proceso de analisis de las reservas, activos
y pasivos necesarios para cubrir las obligacio-
nes aceptadas en las polizas; el segundo es de-
finir las reglas de supervision, control inter-
no y gobierno corporativo; el tercero y
ultimo es establecer las obligaciones de infor-
macion que las aseguradoras deberan presen-
tar al mercado.

Los requerimientos de capital pretenden
garantizar la estabilidad financiera de la enti-
dad frente a fluctuaciones adversas inespera-
das en la siniestralidad, y con ello también la
proteccion del asegurado, a través de unos
volimenes econémicos denominados Ca-
pital Minimo de Solvencia (MSCP\)4 y Capi-
tal de Solvencia (SCR) .

¢Coémo se puede cuantificar el SCR?
Una posible respuesta a esta pregunta seria
calcular una aproximacién a la cantidad de
fondos propios necesarios para anular practi-
camente la probabilidad de ruina de la asegu-
radora, en el plazo de un aflo, con un nivel de
confianza determinado. Para su determina-
ci6n practica se establecen dos alternativas:
tormula estindar y modelos internos.

La formula estandar atn no esta cerra-
da, existiendo ademas varios planteamientos,
como la férmula basada en factores o la si-
mulacién de escenarios. Las principales ven-
tajas de la formula estindar son la sencillez de
uso y la economia de medios.

Los modelos internos requieren un au-
mento en la sofisticacion y la complejidad de
los modelos de calculo, pero aportan un au-

mento de la precision y sensibilidad del capi-

LA NUEVA
METODOLOGIA
PROPUESTA EN ESTE
ARTICULO ES UN
MODELO DE
GESTION DE RIESGO
DINAMICO, YA QUE
PUEDE CALIBRARSE
CONTINUAMENTE AL
BASARSE EN LA
EXPERIENCIA PROPIA
DE LA CARTERA

tal en la medicidén y cuantificacion de la ex-
posicion al riesgo de la entidad, con lo que se
mejora la predicciéon de las necesidades de
capital. Estos modelos, que deben ser previa-
mente aprobados por el supervisor, desta-
can por las siguientes caracteristicas:

B Miden los riesgos segtn la

experiencia propia.

M Proporcionan la base para una

gestion efectiva de los riesgos.

M Posibilitan evaluar la eficiencia de

los mitigadores de riesgo.

M Ajustan los requerimientos de

capital.

La nueva metodologia propuesta en
este articulo formaria parte de un posible
modelo interno. Se trataria de un modelo
de gestion del riesgo dindmico, ya que
podria calibrarse continuamente, y esta
basado en la experiencia de la propia
cartera (experiencia relevante para la
derivacion de hipdtesis). Dicho modelo
incidiria en todos aquellos submddulos del
calculo del SCR que contengan
estimaciones sobre la mortalidad y
longevidad de la cartera, con un mayor
impacto, como es de esperar, en el
submoédulo de Riesgo de suscripcion de
seguros de Vida, mejorando su
predictividad y ajustando los resultados a la

experiencia de la propia entidad.

3 Directiva 2009/138 del
Parlamento Europeo y del
Consejo, de 25 de noviembre de
20009, sobre el seguro de Vida,
el acceso a la actividad de
seguro y de reaseguroy su
ejercicio (Solvencia II).

4 Minimum Solvency Capital
Requirement.

> Solvency Capital Requirement.
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PRACTICA

ASEGURADORA

El recurso a factores actuariales basados
en el sexo estd generalizado en el sector de
los seguros y otros servicios financieros afi-
nes. De esta manera, la normativa que la Di-
rectiva proponia en el aiio 2004 en tanto a la
utilizacién del sexo como factor diferencia-
dor del riesgo, afectaba al sector financiero, y
especialmente al sector de los seguros.

¢Estan las empresas de seguros espafiolas
realmente preparadas para el cambio? Una
encuesta realizada por la empresa RGA In-
ternational Reinsurance Company pone de
manifiesto que, a mitad del afio 2012, el
40% de las aseguradoras espanolas de Vida
consideran que no se encuentran preparadas
para afrontar el analisis del problema de la no

discriminacién de género. Dicho problema

LAS EMPRESAS
ESPANOLAS AUN NO
ESTAN PREPARADAS
PARA AFRONTRAR
EL PROBLEMA DE LA
NO DISCRIMINACION
DE GENERO

implica prescindir de las tablas actuales de
mortalidad y supervivencia y buscar otro
sistema que tenga el mismo poder predictivo
pero que no use el sexo como factor diferen-
ciador.

La prictica aseguradora que ha podido
observarse hasta el momento con respecto a
la elaboracién de una nueva metodologia se
reduce a la trasformacion de las actuales ta-
blas de mortalidad PASEM 2010, una para
hombres y otra para mujeres, en una tnica
tabla que se obtiene como una ponderacién
de las anteriores.

Los pesos que cada compania asigna
para obtener dicha ponderacion pueden de-
cidirse bajo dos supuestos:

® Segln la constitucion de la

propia cartera, ponderando con
pesos iguales a la proporcion de
hombres y mujeres de la misma.

Sea x la edad de un individuo. Para de-
terminar cudl es la probabilidad de falleci-
miento del mismo se hace la siguiente media

ponderada:

Ox =Ax en PASEM 2010 HOMBRES 04 + dx en PASEM 2010 MUJERES ~ Olo
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® Segin el perfil de riesgo al que
quiera someterse la compailia,
aplicando en cada caso el escenario
mas favorable para el asegurado o
para el asegurador. En este caso, por
ejemplo, si se decide beneficiar al
asegurado (un perfil de riesgo
mayor para la compania), se
aplicarian las tablas de mortalidad
de mujeres para todos los contratos
de seguros de Automoviles
celebrados a partir del 21 de
diciembre de 2012. Si, por el
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contrario, se decide optar por un
perfil de riesgo mas bajo para la
entidad aseguradora, se aplicarian
las tablas de hombres para todos los
contratos de seguros de Vida
Riesgo que se celebren a partir de
la citada fecha.

Esta tltima es la practica de mercado a
la que mas se ha recurrido hasta el momen-
to desde la aprobacion de la sentencia del
Tribunal de la Unién Europea.

Si una entidad aseguradora decidiese
aplicar un peso del 50% a cada género, la
nueva tabla de mortalidad obtenida presen-
taria las diferencias que se muestran en la Fi-
gura 2, al comparar las probabilidades de la
practica aseguradora (media ponderada) con
las de las tablas PASEM 2010. Es obvio con
este resultado concluir que la tarificacion

con las nuevas probabilidades va a afectar en

TARIFICAR
PRODUCTOS DE
SEGURO
PONDERANDO LAS
TABLAS ACTUALES
SUPONDRA
ERRORES EN EL
CALCULO DE LA
PRIMA Y EN EL DEL
CAPITAL
ECONOMICO
CORRESPONDIENTE

Figura 2. Tarificacién mixta tablas PASEM

. QX HOMBRE PASEM 2010

Qx MUJER PASEM 2010

Qx TARIFICACION MIXTA

0.50 —
0.45 -
0.40 -
0.35 -
0.30 -
0.25 -+
0.20 -
0.15 -
0.10 -
0.05 -
000 +——FTT+ T

S N R e REe NS 888 s 8

Fuente: Elaboracion propia a partir de tablas PASEM 2010.

gran medida a las primas a las que han de

hacer frente los dos géneros, siendo cada
prima econémicamente mas o menos bene-
ficiosa para el asegurado, dependiendo del
ramo y del tipo de seguro.

Cualquiera que sea la opcidn seleccio-
nada por las aseguradoras, ponderadas se-
gun cartera o perfil de riesgo, supondra un
desajuste en la medicién de la probabilidad
de fallecimiento, con el consecuente error en
la tarificacién de la prima del producto de
seguro v el cilculo del capital econémico
correspondiente.

¢:Se puede pensar en alguna otra meto-
dologia que, respetando la Directiva de Gé-
nero y la normativa interna, no pierda la ca-
pacidad predictiva con la que se ha estado
trabajando hasta ahora e incluso la mejore?
Dar respuesta a esta pregunta es la aportacion

principal del presente articulo.
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PROPOSICION DE UN NUEVO

MODELO PREDICTIVO

En el caso de las tablas de mortalidad, la
hipotesis de homogeneidad se ha considera-
do siempre como no aplicable en cuanto al
sexo de cada individuo, ya que se sabe que la
variable «edad de fallecimiento» de un indi-
viduo es muy diferente en hombres y en
mujeres. Por ello, el estudio probabilistico de
la edad de fallecimiento de hombres y muje-
res se ha analizado hasta el momento por se-
parado. ;Por qué entonces no se asume que
no se puede trabajar con esta hipdtesis ya que
existen muchos factores, ademas de la edad y
el sexo, que determinan la edad de falleci-
miento de una persona?

Hasta ahora se ha dado por sentado
que las diferentes expectativas de vida de
los asegurados, la diferente disposicion a la
hora de asumir riesgos en la conduccion y la
diferente tendencia a recurrir a prestaciones
médicas se deben principalmente al sexo.
Pero, en realidad, existen otra serie de facto-
res que desempeflan un importante papel
en la valoraciéon de estas diferencias. Por
ejemplo, la expectativa de vida de los asegu-
rados se puede ver fuertemente influida por
las circunstancias econémicas y sociales, asi
como por el modo de vida personal, entorno
familiar, categoria profesional, habitos ali-
menticios, actividades de ocio o riesgo, con-
sumo de tabaco, etc.

Por ello, puede decirse que, a la vista de la
evolucion de la poblacion y de los cambios en
la sociedad, se ha perdido el significado de los
roles tradicionales, y de esta forma la expecta-

tiva de vida de una persona, asi como los efec-
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ES FACTIBLE CREAR
UNA NUEVA
METODOLOGIA QUE
NO PIERDA CAPACIDAD
PREDICTIVA SI SE
ELIMINA LA
DIFERENCIACION POR
GENERO, BUSCANDO
FACTORES
ADICIONALES A LOS
HASTA AHORA
UTILIZADOS

tos de los factores de conducta sobre la salud,
no pueden vincularse directamente con el sexo.

Es cierto que en los productos de segu-
ros es mas facil establecer diferencias en fun-
ci6n del sexo del asegurado que comprobar
las circunstancias econ6émicas y sociales, asi
como los habitos de vida de los asegurados,
maxime cuando esos factores pueden cam-
biar a lo largo del tiempo. Sin embargo, estas
dificultades practicas son las que hay que
intentar solucionar, ya que por si solas no jus-
tifican que no se recurra a dichos factores co-
mo criterio de diferenciacion.

Asi pues, se puede establecer una nueva
metodologia cuyo objetivo estratégico sea no
perder capacidad predictiva, eliminando la di-
ferenciacion por género, buscando factores
adicionales adecuados que puedan ser sustitu-
tivos del factor sexo. Del objetivo principal se
derivan los objetivos especificos siguientes:

M Sustituir, y no eliminar, la variable

«sexo» del asegurado por otras de

caracter significativo que cumplan las

directrices de la Directiva de Género
pero que mantengan la
representatividad del sexo en la
tarificacion de los productos de
seguro.

B Ofrecer una mayor precision en la

prediccidén de la probabilidad de

tallecimiento partiendo de las tablas
de mortalidad actuales, que

Unicamente trabajan con las variables

«edad» y «sexon.

B Mayor ajuste en la tarificacion de

las primas puras de los productos de

seguro, gracias a la mejora en la
prediccion de las probabilidades de
supervivencia y fallecimiento.

B Mayor ajuste en el calculo del

capital econémico necesario para la
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medicion del riesgo de suscripcion,
determinado en Solvencia II.

B Aportar una nueva perspectiva en
cuanto a la eleccion de la fuente de
datos con la que se predice la
probabilidad de supervivencia de un
individuo. Sabiendo cuiles son las
variables mis representativas del
modelo, las entidades aseguradoras
podran saber cuiles son los datos
necesarios que han de pedir a cada
asegurado para conseguir una
predicciéon mayor en la determinacion
de la probabilidad de supervivencia.
M Aumentar el niimero de variables
incidentes en la prediccion de la
mortalidad, ya que, aunque la variable
«edad» es la que mas explica la
probabilidad de muerte de un
individuo, no pueden dejarse de lado
factores que pueden aumentar dicha
probabilidad de una manera
determinante, excluyendo el sexo del
asegurado.

B Determinar, finalmente, las bases de
una nueva metodologia que sustituya

al modelo biométrico aplicado hasta

Modelo 1

Modelo 2

LA PRIMERA FASE DE
LA METODOLOGIA
PROPUESTA
PRETENDE
DESARROLLAR UN
MODELO QUE
REDUZCA EL
IMPACTO QUE LA
DIRECTIVA DE
GENERO TENDRA A
PARTIR DE
DICIEMBRE DE 2012

ahora en las tablas de mortalidad, una
vez definidas las variables significativas

que predeciran la probabilidad de

fallecimiento.

FASES DEL
MODELO

La metodologia propuesta se estructura,
como se muestra en la Figura 3, en dos fases:
M La primera fase consiste en la
creacion de un primer modelo que,
seglin una probabilidad, clasifique a
un asegurado en un determinado
género, hombre o mujer, dependiendo
de un ntimero «n» de variables
independientes.
M Después, se estima la probabilidad
de supervivencia de un individuo en
funcién del sexo estimado en el
modelo anterior, de la edad y de unas
variables adicionales a las utilizadas en

la actualidad (Gnicamente sexo y edad).

Figura 3. Fases de la metodologia propuesta

MODELO PREDICTIVO DE LA VARIABLE
SEXO DEL INDIVIDUO

Modelo logit con variable
dependiente sexo del

[ Sexo: f{X7, Xz, X3, --e0 X} ]

individuo en funcion de n
variables independientes.

MODELO PREDICTIVO DE LA VARIABLE
PROBABILIDAD DE SUPERVIVENCIA
DE UN INDIVIDUO

Sustitucion de las tablas de
mortalidad por un modelo
predictivo con t+ variables
independientes, siendo una

(&reo0n2 .20 )

de ellas el sexo estimado del

primer modelo.

Fuente: Elaboracion propia.
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El principal objetivo de la primera fase
es desarrollar un modelo que reduzca el im-
pacto que la Directiva de Género tendra a
partir de diciembre de 2012 en el sector se-
guros y aportar a las entidades aseguradoras
una solucion mas ajustada que la utilizada en
la practica actual. El principal objetivo de la
segunda fase es, partiendo de las variables ob-
tenidas en el primer modelo, obtener las
probabilidades de fallecimiento y superviven-
cia particulares para cada individuo en con-
creto, a partir de variables caracteristicas per-
sonales, econémicas y sociales.

Se desarrolla en el presente articulo lo
relativo a la primera fase, el modelo predicti-
vo del sexo del individuo, dejando para una

futura publicacién el desarrollo de la segunda.

PROPOSICION DEL

EN SU SEGUNDA
FASE, LA NUEVA
METODOLOGIA
DETERMINARA LAS
PROBABILIDADES DE
FALLECIMIENTO Y
SUPERVIVENCIA DEL
ASEGURADO A
PARTIR DE
VARIABLES
PERSONALES,
ECONOMICAS Y
SOCIALES

PRIMER MODELO

La clasificacién es una tarea que consis-
te en asignar una categoria o clase a cada
elemento de un conjunto. Un tipo particular
de esta técnica es la clasificacion binaria, con-
siderada como el sistema mas simple de clasi-
ficacion, siendo un claro ejemplo de la misma
la determinacién del sexo de un individuo.

Existen varias técnicas de clasificacion
binaria con las que se podria trabajar para
desarrollar el modelo predictivo de sexo:
arboles de decision, redes bayesianas, redes
neuronales artificiales, programacién genéti-
ca, logit binario, clustering y algoritmos evo-

lutivos.
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Todas las técnicas anteriores tienen co-

mo objetivo estimar las probabilidades de
pertenencia o no a una determinada clase
(variable cualitativa), de manera que se deno-
mina «1» al suceso consistente en pertenecer
a la clase o categoria estudiada, y «O» al suce-
so de no pertenecer a esa categoria. En el
problema de estimacion del sexo del indivi-
duo, esta variable tomara valor «1» si el sexo
es femenino (mujer) y «O» si el sexo es mas-
culino (hombre).

Se ha seleccionado como técnica de
clasificacién para el primer modelo la regre-
sion logistica binaria o logit, ya que es mas
sencilla en su utilizacién, mas intuitiva y res-
ponde mejor a las necesidades que se presen-
tan en el marco asegurador actual.

Se trabaja con una base de datos que
consta de 171.344 individuos, un 48,09%
hombres y un 51,91% mujeres, de los que se
tiene la informacidn recogida en 93 variables.
A continuacidn, se realiza un analisis biva-
riante en el que se observa como se compor-

ta la variable «sexo» con respecto al resto
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Figura 4. Distribucién edad del conyuge por sexo

o HOMBRE & MUJER

Mayor Menor

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 5. Distribucién estado civil por sexo

B HOMBRE ® MUJER

Viudo

Fuente: Elaboracion propia.

de las variables. El objetivo de este analisis es
discriminar, de entre las variables de la base,
aquellas que son mis discriminantes en fun-
c16n del sexo del individuo, obteniéndose las
siguientes: estado civil, edad del conyuge,
ocupacioén principal, actividad principal y
tipo de jornada.

De las variables anteriores, se generan
los grupos de categorias dentro de las mismas
que mejor discriminan el sexo, y se recodifi-
can transformandolas en una variable dicoto-
mica. La recodificacion se lleva a cabo con

objeto de que la pregunta con respuesta di-

Figura 6. Distribucion tipo de jornada por sexo

o HOMBRE & MUJER

Completa Parcial

Fuente: Elaboracion propia.

cotomica sea lo mis general posible y lo
menos discriminante en cuanto a la Directi-
va de Género.

El modelo resultante seria el siguiente:

V4

e
P(Y=1) =]+7€z

siendo z = constante + B estado civil + B2edad conyuge
+ Bsocupacién + Beactividad+ Bs tipo jornada

en donde

Estado civil. Se define como la varia-
ble categérica independiente que refleja si el
estado civil de un individuo es viudo, toman-
do el valor 1 en caso de respuesta afirmativa
y 0 en caso de respuesta negativa.

Edad conyuge. Se define como la va-
riable categdrica independiente que refleja si
el conyuge del individuo que responde, en
caso de que lo tuviera, tiene una edad supe-
rior a la suya, tomando el valor 1 en caso de
respuesta afirmativa y 0 en caso de respuesta

negativa.
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Ocupacion. Se define como la variable
categérica independiente que refleja si la
ocupacién principal del individuo se co-
rresponde con ocupacién de cardcter militar,
Fuerzas Armadas, Direccion Gerencia, sector
agricola y pesquero, industria manufacturera,
operador de instalacién o maquinaria, to-
mando el valor 1 en caso de respuesta afirma-
tiva y 0 en caso de respuesta negativa.

Actividad. Se define como la variable
categérica independiente que refleja si la
actividad principal de la empresa en la que
trabaja el individuo corresponde a agricultu-
ra, pesca, ganaderia, industrias extractivas,
construccion, maquinaria, transporte, almace-
namiento y alimentacion, tomando el valor 1
en caso de respuesta afirmativa y 0 en caso de
respuesta negativa.

Tipo jornada. Se define como la va-
riable categérica independiente que refleja el
tipo de jornada del individuo, tomando el va-
lor 1 en caso de jornada parcial y 0 en caso
de jornada completa.

Aplicando el modelo obtenido a la ba-

se de datos inicial, se obtiene un indice de

clasificacion del 70,27%, con una sensibili-
dad’ del 82,71%, resultado que puede califi-

carse como satisfactorio.

PARA EL PRIMER
MODELO SE ELIGE
COMO TECNICA DE
CLASIFICACION LA
REGRESION
LOGISTICA BINARIA,
MAS SENCILLA E
INTUITIVA
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APLICACION EMPRESARIAL

DEL MODELO

Si la modelizacién resultante de la pre-
sente investigacién fuese implantada en el
ambito empresarial, de las variables dicotomi-
cas del modelo, podrian obtenerse las si-
guientes preguntas a formular dentro de la
solicitud del seguro:

B ;Cuil es su estado civil?

M ;Cuil es la edad de su conyuge?

B ;Cuil es su ocupacion principal?

M ;Cuil es su actividad principal?

W ;Cuil es su tipo de jornada?

Seglin la respuesta obtenida, el modelo
logit arrojaria un porcentaje de clasificaciéon
(P(Y=1)) que representa la probabilidad de
que un individuo sea una mujer, segun el
cual podemos estimar si el individuo es
hombre (P(Y=1)< punto de corte) o mujer
(P(Y=1)= punto de corte). Con el resultado
del modelo, se podrian adoptar diferentes
alternativas a la hora de implantar el mode-
lo predictivo en una entidad aseguradora, su-
poniendo opciones alternativas muy atracti-
vas a las empleadas en la practica aseguradora

actual.

6 La sensibilidad indica la
capacidad del modelo para dar
como casos positivos (mujeres)
los casos que realmente lo son;
proporciéon de mujeres
correctamente identificados. Es
decir, la sensibilidad caracteriza
la capacidad de la prueba para
detectar el sexo en sujetos de la
base de datos.
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Algunas de las alternativas podrian ser
las siguientes:
® En vez de utilizar una media
ponderada cuyos pesos son el
porcentaje de hombres y mujeres de
una cartera, se puede hacer una media
ponderada de las tablas de mortalidad
de hombres y de mujeres para cada
individuo cuyos pesos de ponderaciéon
sean el porcentaje o probabilidad
obtenido en el modelo y su
complementaria. Asi, se trabaja con una

media ponderada ajustada al individuo.

Si P(y=1) = p = PASEM femenina*p +
PASEM masculina* (1-p)

® Fijar un punto de corte a partir del
cual si la probabilidad obtenida es
menor que el mismo, la tabla a utilizar
serd ]a PASEM 2010 masculina. Si la
probabilidad obtenida es mayor que el

punto de corte, la tabla a utilizar sera
la PASEM 2010 femenina.

LA DIRECTIVA DE Si P(y=1) > 50% => PASEM femenina
CENERO OFRECE Si P(y=1) < 50% => PASEM masculina
UNA OPORTUNIDAD

PARA REVISAR Y @ Fijar intervalos de actuacién: por
MEJORAR EL ejemplo, si la probabilidad esti entre
CALCULO DE 40% y 60%, se aplica media ponderada

PROBABILIDADES DE con pesos igual a la probabilidad. Si la

FALLECIMIENTO Y
SUPERVIVENCIA DE
UN INDIVIDUO

probabilidad es menor que 40%,
puede usarse directamente la tabla de
hombres (PASEM 2010). Si la
probabilidad es mayor que 60%, puede
utilizarse directamente la tabla de

mujeres.
Si P(y=1) < 40% => PASEM masculina
Si P(y=1) > 60% => PASEM femenina

S140% < P(y=1) > 60% => PASEM
femenina* P(y=1) + PASEM masculina*
(1-P(y=1))

® La 4ltima alternativa supondria
combinar alguna de las opciones

anteriores.

CONCLUSIONES

Hasta el momento, las tablas de morta-
lidad han sido generalmente aceptadas por las
entidades aseguradoras nacionales, asumien-
do de igual modo las hipdtesis de estaciona-
reidad, homogeneidad e independencia con
las que se construyen las mismas.

La proxima entrada en vigor de la Di-
rectiva de Género, particularmente en el
sector seguros, ofrece una oportunidad de re-

vision y de mejora del cilculo de las proba-
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bilidades de fallecimiento y supervivencia de

un individuo.

Se propone la determinacién de una
nueva metodologia para la medicion de la
probabilidad de supervivencia y fallecimien-
to, que consta de dos fases. El desarrollo de la
primera fase propuesta, el modelo predictivo
de la variable «sexo», stiene como objetivo ser
una herramienta eficaz y util, en primer lugar
para las empresas de seguros, al poder pres-
cindir de la variable «sexo» no perdiendo
capacidad de prediccidon en las primas de
productos de seguro, y en segundo lugar pa-
ra los asegurados, que no ven disminuida la
eficiencia del cilculo de sus primas de segu-
ro aunque el sexo desaparezca como factor
diferenciador de riesgo.

La valoraciéon de las conclusiones de
este trabajo han de fundamentarse principal-
mente en la causa que hace necesaria la
construcciéon de un modelo predictivo del se-
xo de un individuo. Aunque el resultado del
modelo es altamente satisfactorio y puede re-
presentar una solucidn para las directrices de
la Directiva de Género, cabe sefialar que la
resolucién del Tribunal de la Unidén Europea
puede juzgarse de excesiva. En el calculo
actuarial, el sexo del asegurado ha sido siem-
pre una variable naturalmente diferenciado-
ra y un factor de riesgo utilizado para el
calculo de primas y prestaciones.Y aunque se
consigan obtener analisis tanto tedricos como
empiricos que den lugar a modelos que pre-
digan con un porcentaje elevado de aciertos
el sexo de un individuo, no se va a poder ob-
tener la misma precision que utilizando la va-

riable «sexo». |
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EL MODELO
DESARROLLADO
REPRESENTA UNA
SOLUCION PRACTICA
PARA EL SECTOR
SEGUROS, Y SU
APLICACION
EMPRESARIAL ES
SENCILLA Y
EFICIENTE
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/ 1
Los «Cdiffe S delas

compaiiias de seguros maritimas

enel S1gl0 XIX

MARIO SALA

Actuario

T La denominacién de cartel para
los acuerdos que firmaron las
compafiias no corresponde
exactamente al concepto actual
de estos acuerdos entre empresas,
cuyo objetivo es el de eliminar la
competencia en un mercado. En el
caso que nos ocupa se trataba de

sanear un mercado que ya dominaban,

coOmo veremos.

na vez terminado el periodo de las

guerras de liberacion de las colo-

nias americanas, cuyos corsarios ba-
rrieron casi totalmente de los mares el comer-
cio maritimo, los comerciantes barceloneses
volvieron a enviar barcos a las antiguas colonias.
Este renacimiento de las actividades mariti-
mas impulso la creacion de nuevas companias
de seguros especializadas en el comercio mari-
timo. Entre 1838 y 1857 se crearon en Barcelo-
na 16 compaiias de seguros maritimos. Estas
companias se constituyeron bajo las normas
del Codigo de Comercio de 1829 y de la Ley
de Sociedades Anonimas de 1848, con capitales

elevados y numerosos accionistas que desem-
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ENTRE 1838 Y 1857
SE CREARON EN
BARCELONA UN
TOTAL DE 16
COMPANIAS DE
SEGUROS
ESPECIALIZADAS
EN EL COMERCIO
MARITIMO

bolsaban solo una pequena
parte del capital social
(alrededor del 10%).
Estas  numerosas
companias podian
cubrir holgada-
mente todas las
necesidades ase-
guradoras de la
plaza. La caida de
las  cotizaciones
bursatiles en 1857
dejd la economia ca-
talana bastante maltre-
cha. Las compaiias de se-
guros suprimieron sus

dividendos y la busqueda de mayores in-
gresos propicié una competencia feroz entre
ellas que degrado el nivel de las primas e inclu-
so de las garantias (a pesar de que todas utiliza-
ban el mismo tipo de poéliza) hasta limites
muy peligrosos. El cobro de los dividendos
pasivos para cubrir las pérdidas se hizo cada vez
mas dificil, ya que muchos accionistas intenta-
ron deshacerse de sus acciones y no hacer
nuevos desembolsos. Los numerosos anuncios
en la prensa reclamando el pago de dividendos
pasivos lo demuestran.

El desanimo que reinaba entre los asegu-
radores se refleja perfectamente en dos articu-
los de Juan Mané y Flaquer publicados en el
Diario de Barcelona en 1859. En el primeroz, co-
mentaba el estado del mercado asegurador
barcelonés: enumeraba las reglas, establecidas
por la practica propia y ajena, que debian res-
petarse en el establecimiento de las primas de
los seguros maritimos, y se preguntaba: «;Cum-
plen todas estas condiciones al asegurar un
buque nuestras companias de seguros?» Como

respuesta a su pregunta reproducia una carta

que un pequeiio grupo de
directores de compaiias,
capitaneado por el de
la Compania Ibéri-
ca, Jerobnimo Ferrer,
(que habia creado
una comision para
buscar una solu-
cidén a los proble-
mas de los asegu-
radores afectados
por la competencia
que reinaba en el merca-
do), habia enviado a los de-
mas directores, acompanada por
un proyecto de convenio para su

estudio. El proyecto preveia establecer un
acuerdo entre todas las sociedades para que los
seguros se hicieran segtin las condiciones exi-
gidas por la ciencia y la experiencia. La carta,
fechada el 20 de febrero de 1859, que transcri-
bimos a continuacién’, daba una descripcion
del lamentable estado del mercado asegurador:
«Los premios que actualmente se cobran no
pueden compensar los riesgos, porque, ademds de re-
ducirse aquellos continuamente, han desaparecido por
completo los recargos que antes se cobraban por inver-
nada, por doblar los cabos de Hornos y Buena Espe-
ranza, por cuarentend, por riesgo de equinoccio y por
escala. Ademas, en las condiciones de la péliza, no
son menos graves las supresiones y modificaciones que
se hacen generalmente, puesto que no se repara en su-
primir articulos que excluyen ciertos riesgos en deter-
minadas épocas, se suprimen las franquicias en mu-
chos casos, se admiten los seguros por lotes sin
aumento de premio y, finalmente, ninguna distincién
se hace entre buques de 1°, 2%y 3° clase; todos se
aseguran a un mismo premio y bajo unas mismas
condiciones.Y no esta aiin todo el mal en lo que aca-

bamos de mencionar. Existe otro de mds trascenden-
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tales consecuencias, cual es la facilidad con que, por

que reclama la reduccién de tan crecido nitmero de so-

CON LA CAIDA DE

efecto también de la ruinosa competencia que se ciedades de seguros como inconsideradamente se COTIZACIONES
promueve, se pagan los siniestros u averias». El crearon en esta plaza, continuamos en el propdsito BURSATILES EN
autor del articulo, Juan Mafé y Flaquer, no co- revelado por la direccién anterior de preparar la liqui- 1857, LAS

menta el proyecto de convenio, pero es muy fa- dacién de La Garantia, acumulando la totalidad, si
. .. 4 L ASEGURADORAS

vorable al mismo. Concluye diciendo que «la  fuera posible, de las acciones emitidas». Esta liqui-
empresa es dificultosa, no se nos oculta, pero al fin de dacion culminé con el Real Decreto del 28 de ENTRARON EN
ella estan por recompensa el provecho y la gloria». abril de 1860. También La Aseguradora co- COMPETENCIA
FEROZ ENTRE

Esta carta describia un panorama de com-
petencia mas que feroz y una situaciéon muy
critica del mercado. Nos extrafia que, tanto

en esta carta como en otros articulos anterio-

mentaba en su memoria del ejercicio 1858-

5
1859: «Notese que existen en Barcelona catorce
compaiias del ramo, que tal niimero, excesivo para

llenar las necesidades de nuestro comercio, produce

ELLAS, LO QUE
DEGRADO EL

NIVEL DE LAS
res del mismo autor, no se comentase otro naturalmente la competencia, y que dada ésta, es im- PRIMAS E
problema importante del mercado asegurador  posible que los premios de seguros dejen de abaratar-
) ) . N " INCLUSO DE LAS
barcelonés: el nimero excesivo de compaiias se, hasta tal punto que no hay ya una compensacion )
6 GARANTIAS

que debian repartirse el escaso alimento exis-
tente en aquellos afos. En cambio, otros docu-
mentos ponen de manifiesto este problema. Asi,
La Unién Comercial, sociedad de crédito, que
ya detentaba la mayoria del capital de La Ga-
rantia (2.500 de las 4.000 acciones), en su me-

moria anual correspondiente al afio 1858 decia

que: «si bien que obedeciendo al clamor universal

entre ellos y los riesgos que se corren».

En otro articulo el mismo autor, de agosto
de 1859,7 abogaba por la fusion de companias de
seguros como solucidn a sus problemas y decia
que para llegar a estas fusiones es preciso partir
de un convenio o confederacidén de intereses,
puesto que «nadie seguramente quiere realizarla (la

fusion) a toda costa y de cualquier manera».

2 pyblicado en marzo de 1859,

pag. 2726.

3 Diario de Barcelona de 1859,
pag. 2727.

4 Diario de Barcelona de marzo
de 1859, pag. 2468.

> Las dos ditimas compaiiias, que
se fundaron en 1857, pocos
meses antes de la caida
bursatil, no desarrollaron
ninguna actividad.

6 Diario de Barcelona, agosto de
1859, pag. 8186.

7 Ibidem, agosto de 1859,
pag. 8150.
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LOS CONTACTOS
SOBRE FUSIONES
ENTRE
DIRECTORES DE
LAS COMPANIAS
TUVIERON EXITO
Y ENTRE 1859 Y
1860 SE
FIRMARON DOS
CONVENIOS, QUE
AGRUPARON A
LAS COMPANIAS
EXISTENTES

Las conversaciones entre directores de
companias que se proponian en la carta ante-
rior se celebraron y tuvieron finalmente éxito.
Se firmaron dos convenios entre dos grupos de
companias. El primero (que denominaremos
convenio A) se concretd a finales de 1859 y se
firmo y entrd en vigor a mitad de 1860, con
duracion prevista hasta el 31 de diciembre de
1861, prorrogable. Entraron en ¢l las siguientes
companias: La Aseguradora, Naviera Catalana,
Comercio Maritimo, El Cabotaje y La Salvado-
ra. El segundo convenio (convenio B) se for-
maliz6 el 30 de julio de 1860 delante de nota-
rio’ y entrd en vigor el 1 de agosto de 1860,
con duracién prevista hasta el 31 de diciembre
de 1861, prorrogable. Ninguna compaiia podia
separarse del convenio, salvo en caso de liqui-
dacion. Entraron en este convenio las compa-
nias La Barcelonesa, la Catalana General de se-
guros, la Ibérica de seguros y El Ancora. Este
convenio fue inscrito también en el Registro
de Comercio el 8 de agosto de 1860.

Ambos convenios fueron aprobados en
Juntas Generales extraordinarias de las compa-

nias. No entraron en estos convenios La Mas-

nouense, La Esperanza y La Garantia (que ha-

bian tomado ya acuerdos de disolucién en sus
asambleas generales), ni tampoco el Lloyd Bar-
celonés y el Lloyd Catalan, que siguieron como
compaiiias independientes. Esta Gltima también
habia iniciado un expediente de disoluciéon
por irregularidades que fue sobreseido por el
gobernador civil el 29 de mayo de 1861.Todas
las companias, en sus memorias anuales, co-
mentaron la buena armonia, cordialidad y la
mas franca y leal reciprocidad que presidieron
las conversaciones preliminares.

El hecho de que se crearan dos convenios
distintos dependi6 de diferencias conceptuales
entre los dos grupos de companias. Las cinco
companias integrantes del convenio A mantu-
vieron su independencia y siguieron su activi-
dad por separado, emitiendo cada una sus pro-
pias polizas (con textos iguales) y aplicando una
tarifa comtn. La compaiiia que emitia la poli-
za se quedaba con el 40% del riesgo y de la
prima y el restante 60% se repartia en partes
iguales entre las otras cuatro compaiias que
también figuraban en la péliza, asumiendo ca-
da una su parte del riesgo, pero manteniendo
su autonomia. La poliza indicaba claramente
que «la compaiiia que suscribe asegura a Don
N.N. la cantidad de tanto, respondiendo ella del 40
por 100, y el resto por partes iguales las compaiiias
anotadas al margen por el poder de las cuales firma
la compania abridora». El articulo 7 del convenio
indicaba que «las compaiias no responden solida-
riamente sino cada una en la proporcién notada en la
péliza. Aunque las companias no responden manco-
munadamente, como la que abre la poliza no empie-
za a hacer entregas a las otras compaiiias sino a los
seis meses después de haber cobrado el premio, esta
cantidad es ya otra garantia para el asegurado». Con
esta clausula se queria indicar que, como la
compania que emitia la poliza mantenia en

su poder la totalidad de la prima durante seis
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meses, esta podia suplir la eventual falta de

pago de una de las otras compaiias en caso de
averia.

Las companias que integraban el convenio
B pretendieron la fusion de las cuatro compa-
nias al cabo de un tiempo, segiin establecia el
articulo 1 del convenio: «Al efecto de preparar
una fusion, las compariiias suscritas, desde la fecha
que se dird, verificaran todas sus operaciones de
mancomun y por igual participacién entre ellas». El
articulo 2 indicaba la manera de operar de las
companias: «Los seguros que se verifiquen se exten-
deran en una sola péliza a nombre de todas, expre-
sando que responden mancomunadamente al asegu-
rado de la cantidad suscrita en la pdliza o sea del
riesgo del seguro». Empezaron asi a actuar en el
mercado como si ya fueran una sola compania,
utilizando una misma poliza y una misma tari-
fa, asumiendo los riesgos en coman, repar-

tiéndose riesgos y primas a razén del 25% ca-
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da una. La liquidacion de los saldos monetarios
entre las cuatro compafias se hacia cada tres
meses. En el predimbulo del convenio se indica
que «en dicho convenio se ha establecido que las cua-
tros compaiias responden mancomunadamente de las
cantidades que cualesquiera de ellas asegure». Si una
de las compariias no pagaba su parte en caso de
averia, las otras tres suplirian su falta. En térmi-
nos de técnica aseguradora, el convenio A fun-
ciond como una agrupacion de compaiias in-
dependientes que coaseguraban entre ellas los
riesgos asumidos por una de ellas, y el convenio
B funcioné en forma de coaseguro obligatorio.
Los asegurados podian dirigirse a cualquier
de las cuatro companias. Ampliaremos estos
conceptos en el apartado siguiente.

El convenio A fue prorrogado el 31 de di-
ciembre de 1861 por un ano mas («habiéndose
considerado conveniente por todas las compaiiias
unidas» )9 y se disolvid, de comtn acuerdo, el si-
guiente 31 de diciembre de 1862, «a pesar de es-
to el negocio de seguros ha entrado en su curso regu-
lar, pues hay uniformidad de tarifas para todos los
aseguradores y existen fundados motivos para afirmar
que, aleccionados por un pasado doloroso, no renacie-
ra la competencia que tan desastrosa fue para todos».

El convenio B se renovo el 31 de di-
ciembre de 1861 por un aio mas. Al siguiente
vencimiento, 31 de diciembre de 1862, La Ca-

talana General de seguros se separ6 del conve-

LAS COMPARNIAS
EMPEZARON A
ACTUAR EN EL

MERCADO COMO
UNA SOLA,
UTILIZANDO UNA
MISMA POLIZA Y
UNA MISMA
TARIFA,
ASUMIENDO LOS
RIESGOS EN
COMUN

8 AHPB, Notario Fernando
Moragas y Ubach, protocolo de
1860, Il volumen, pag. 236 y

siguientes.

9 Memoria de La Aseguradora
del 6.8.1862. Diario de Barcelona
1862, pag. 7036.

10 Memoria de La Aseguradora
del 5.8.1863. Diario de Barcelona
1863, pag. 7112.
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DESDE ENERO DE
1864, TODAS LAS
COMPANIAS DE
SEGUROS DEL
MERCADO
BARCELONES
VOLVIERON A
ACTUAR POR
SEPARADO

nio a pesar de no estar en fase de liquidacion.
Las restantes compariias renovaron el convenio
por un ano mis y al siguiente vencimiento se
anulo. Asi pues, en enero de 1864 todas las
companias del mercado barcelonés volvieron a
actuar por separado.

Ambos convenios tomaron medidas idén-
ticas para conseguir su objetivo de sanear el
mercado:

a) Establecer un registro general de

buques con el fin de adaptar las primas a

las caracteristicas de cada buque, que

fueron divididos en siete clases. Esta
medida fue la mas importante de las
tomadas, ya que permitia adecuar las
primas a los riesgos asumidos segun el
tipo de barco.

b) Formular las pdlizas y las tarifas que

debian regir para los seguros de toda

clase de buques, navegaciones y efectos.

Esta documentacién debia estar

preparada en un plazo de 30 dias desde

la firma del convenio para las polizas y

tarifas de Barcelona, 60 dias para el

resto de Espafia y para ultramar en el

plazo mas breve posible. Esta segunda

medida fue muy importante en la

adecuacidn de las primas a los riesgos
suscritos, aunque no consiguidé un
aumento de la prima media por las
razones que comentaremos en el punto
siguiente sobre las cuentas de las
compaiiias.

c) Examinar los documentos referentes

a las averias y pérdidas que ocurrian en

comun, estableciendo en su caso los

arreglos o liquidaciones
correspondientes.

También decidieron crear un comité de
aseguradores maritimos, formado por un direc-
tor de cada compania, cuya misién principal
fue la de cumplir los objetivos indicados en el
parrafo anterior, resolver los casos dudosos
(barcos no incluidos en el registro, seguros
contratados cuando el barco ya estaba navegan-
do y otros) y, sobre todo, tramitar conjunta-
mente la liquidacion de las averias. La urgencia
de tomar medidas para sanear el mercado resul-
taba evidente. En el convenio A solo se con-
templaban comisionados (agentes-represen-
tantes) en Espafia y todas las companias fueron
cerrando paulatinamente sus agencias en el
extranjero y se concentraron en el negocio
espafol. El convenio B, por el contrario, admi-
tia agentes representantes en las Antillas espa-
fiolas y América del Sur.

Los convenios difirieron también en algu-
nos aspectos de la actividad diaria: el capital
maximo asegurable en una sola péliza era de
25.000 (A) y de 60.000 pesos fuertes (B). Los
agentes-representantes solo podian aceptar
riesgos hasta 15.000 pesos fuertes (A), mientras
el convenio B no fijaba limites generales; la di-
reccion lo estableceria segin la importancia del

puerto.
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Este sistema de venta de polizas, mas que

intentar aminorar la competencia excesiva en-
tre las compaiias, la suprimia totalmente, ya
que todas las companias otorgaban las mismas
garantias utilizando pdlizas iguales y aplicando
todas las mismas primas. A pesar del sanea-
miento del mercado conseguido con la aplica-
ci6n de estos convenios, habia circunstancias
que influyeron negativamente en el animo de
los directores y de los accionistas. Citaremos al-
gunas: la obligacion de ceder una parte impor-
tante de un riesgo que una compafiia habia
suscrito y que consideraba un «buen riesgo», o
la situacion opuesta, que obligaba a una com-
pania a asumir una parte de lo que ella consi-
deraba un «mal riesgo», resultaba, con el tiem-
po, poco agradable a los buenos aseguradores.
Las normas fijas de aceptaciéon impedian a los
directores dispensar un trato mas favorable a sus

accionistas (primas mas reducidas o menos
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trabas administrativas en la tramitacién de una
averia). No debemos olvidar que un buen na-
mero de accionistas eran también comercian-
tes o navieros con intereses en el transporte
maritimo. Estas pueden ser algunas de las razo-
nes de la corta duracidn de estas experiencias.
En las memorias anuales de las companias no
hemos encontrado ninguna mencion de proble-
mas en las relaciones financieras entre las com-
panias agrupadas (como, por ejemplo, retrasos
en el pago de los saldos de las cuentas de primas
cedidas o de averias pagadas), lo que no exclu-
ye que existieran. Finalmente, el espiritu inde-
pendiente de que siempre habian hecho gala los
comerciantes barceloneses seguramente contri-
buyé a la no renovacion de los convenios. La
reglamentacion barcelonesa, tan estricta en lo
que se refiere a primas y condiciones de sus-
cripcidn de riesgos, fue ciertamente un error, ya

que encorsetaba la actividad comercial de las

compaiias en un marco demasiado limitado. |

EL NUEVO
SISTEMA DE
VENTA DE
POLIZAS
SUPRIMIA LA
COMPETENCIA
EXCESIVA, YA
QUE TODAS LAS
COMPANIAS
OTORGABAN LAS
MISMAS
GARANTIAS,
UTILIZANDO
POLIZAS IGUALES
Y APLICANDO
TODAS LAS
MISMAS PRIMAS
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informe

RANKING

de Grupos Aseguradores
en America Latina

FUNDACION MAPFRE presenta por décimo afo
consecutivo el ranking por volumen de primas de los
25 mayores grupos aseguradores en América Lati-
na, referido en esta ocasion a 2011. Se han elabora-
do tres rankings, Total, Vida y No Vida, y se inclu-

ye por separado la informacion referida a los asegu-

radores locales y a las multinacionales.

CENTRO DE ESTUDIOS
FUNDACION MAPFRE
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RANKING DE GRUPOS ASEGURADORES EN AMERICA LATINA 2011

TOTAL
RANKING | GRUPOS Primas (millones de € Cuota de RANKING
2011 mercado 2011 % 2010
1 BRADESCO SEGUROS BRASIL 8.014 9.619 20,0 9,3 1
2 MAPFRE ESPANA 6.705 7.333 9,4 7,1 2
3 ITAU/UNIBANCO HOLDING BRASIL 5.351 6.964 30,1 6,7 3
4 ZURICH SUIZA 1.500 4.675 211,7 4,5 16
5 BRASILPREV BRASIL 3.258 4.018 23,3 3,9 5
6 METLIFE ESTADOS UNIDOS 3.575 3.429 -4,1 3,3 4
7 PORTO SEGURO BRASIL 3.090 3.300 6,8 3,2 7
8 LIBERTY MUTUAL ESTADOS UNIDOS 2.351 2.691 14,5 2,6 8
9 CNP FRANCIA 2.085 2.399 15,0 2,3 9
10 ALLIANZ ALEMANIA 1.712 1.986 16,0 1.9 10
11 GRUPO NACL. PROVINCIAL MEXICO 1.657 1.820 9,8 1,8 11
12 HSBC REINO UNIDO 1.504 1.794 19,3 1.7 15
13 SURAMERICANA COLOMBIA 1.116 1.761 57,8 1,7 20
14 MCS ESTADOS UNIDOS ~ 1.541 1.682 9,2 1,6 13
15 GENERALI TALIA 1.309 1.640 25,3 1,6 18
16 AXA FRANCIA 1.589 1.621 2,0 1,6 12
17 TRIPLE-S PUERTO RICO 1.513 1.579 4,3 1,5 14
18 BBVA ESPANA 1.188 1.455 22,5 1,4 19
19 SULAMERICA BRASIL 1.338 1.427 6,6 1,4 17
20 INBURSA MEXICO 781 1.180 51,0 1,1 25
21 MMM HEALTHCARE ESTADOS UNIDOS ~ 1.007 1.096 8,8 1,1 21
22 ACE ESTADOS UNIDOS 882 1.012 14,7 1,0 23
23 RSA REINO UNIDO 830 979 18,0 0,9 24
24 TALANX ALEMANIA 762 969 27,2 0,9 -
25 AlG ESTADOS UNIDOS 994 964 -3,0 0,9 22

Total 25 primeros 55.654 67.392 65,3
Total sector 90.316 103.181 100

LOS 25 MAYORES GRUPOS ASEGURADORES EN LA REGION, QUE ACUMULAN UNA CUOTA DE
MERCADO DEL 65,3%, OBTUVIERON 67.392 MILLONES DE INGRESOS POR PRIMAS EN 2011,
UN 21,1% MAS QUE EN 2010
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RANKING DE GRUPOS ASEGURADORES EN AMERICA LATINA 2011

NO VIDA
RANKING | GRUPOS Primas (millones de € Cuota de RANKING
2011 mercado 2011 % 2010
1 MAPFRE ESPANA 4.969 5.535 11,4 10,1 1
2 PORTO SEGUROS BRASIL 2944  3.147 6,9 5,7 2
3 LIBERTY MUTUAL ESTADOS UNIDOS ~ 2.252 2579 145 4,7 3
4 BRADESCO BRASIL 1.972 2174 10,2 4,0 4
5 ITAU/UNIBANCO HOLDING ~ BRASIL 1611 1972 224 36 5
6 ZURICH SUIZA 1.031 1905 847 3,5 10
7 ALLIANZ ALEMANIA 1.454 1.681 15,7 3,1 6
8 AXA FRANCIA 1.215 1.334 9,8 2,4 7
9 GENERALI ITALIA 979 1265 293 2.3 11
10 SULAMERICA BRASIL 1.127 1.205 6.9 2,2 8
1 GRUPO NACL. PROVINCIAL ~ MEXICO 1.050 1.046 -0,4 1,9 9
12 RSA REINO UNIDO 803 951 18,5 1,7 13
13 TALANX ALEMANIA 740 940 27,1 1,7 15
14 INBURSA MEXICO 534 927 73,7 1,7 20
15 AG ESTADOS UNIDOS 942 924 1,9 1,7 12
16 MERCANTIL VENEZUELA 692 857 23,9 1,6 16
17 ACE ESTADOS UNIDOS 746 856 14,8 1,6 14
18 SANCOR ARGENTINA 495 708 43,2 1,3 22
19 CNP ASSURANCES FRANCIA 563 661 17,4 1,2 19
20 TOKIO MARINE JAPON 589 654 11,0 1,2 17
21 QUALITAS MEXICO 589 649 10,3 1,2 18
22 HORIZONTE VENEZUELA 418 618 47,6 1.1 -
23 MARITIMA/YASUDA BRASIL/JAPON 509 600 18,0 1,1 -
24 SURAMERICANA COLOMBIA 423 552 30,7 1,0 25
25 BBVA ESPANA 450 549 22,1 1,0 23

Total 25 primeros 29.094
Total sector 47.460

17,9 62,4
15,8 100

MAPFRE CONTINUA COMO LIDER DEL RANKING NO VIDA Y ACUMULA EL 10,1% DE LAS
PRIMAS EN ESTE SEGMENTO, CON UN INCREMENTO DE LOS INGRESOS DEL 11,4%. EL GRUPO
ESPANOL MANTIENE UNA CONSIDERABLE DISTANCIA CON SU INMEDIATO SEGUIDOR
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RANKING DE GRUPOS ASEGURADORES EN AMERICA LATINA 2011

GRUPOS

BRADESCO
ITAU/UNIBANCO HOLDING
BRASILPREV

METLIFE

ZURICH

MAPFRE

CNP

MCS

TRIPLE-S

HSBC

SURAMERICANA

MMM HEALTHCARE
BBVA

GRUPO NACL. PROVINCIAL
HUMANA

BANAMEX

NEW YORK LIFE

CARDIF

CONSORCIO

F MEDICAL HEALTH PLAN
ICATU

GENERALI

PMC MEDICARE CHOICE
BOLIVAR

ALLIANZ

BRASIL

BRASIL

BRASIL

ESTADOS UNIDOS
SUIZA

ESPANA

FRANCIA
ESTADOS UNIDOS
PUERTO RICO
REINO UNIDO
COLOMBIA
ESTADOS UNIDOS
ESPANA

MEXICO
ESTADOS UNIDOS
MEXICO
ESTADOS UNIDOS
FRANCIA

CHILE

ESTADOS UNIDOS
BRASIL

[TALIA

PUERTO RICO
COLOMBIA
ALEMANIA

Total 25 primeros

Total sector

31.272
42.856

Cuota de RANKING
mercado 2011 % 2010
23,2 15,4 1
33,4 10,3 2
23,3 8,3 3
-4,3 6,2 4
491,2 5,7 18
3,6 3,7 6
14,2 3,6 8
9,2 3,5 7
5,6 3,0 Sl
17,2 2,6 10
70,1 2,4 13
8,8 2.3 11
22,8 1,9 12
27,4 1,6 14
21,8 1,5 15
18,2 1,3 17
3,2 1,2 16
50,5 1,0 24
32,5 0,9 22
-1,9 0,9 19
55,2 0,9 =
13,3 0,8 23
-14,4 0,7 20
4,8 0,6 =
18,2 0,6 =
25,2 81,1
12,6 100

LOS 25 MAYORES ASEGURADORES DE VIDA EN AMERICA LATINA MOSTRARON UN
COMPORTAMIENTO MAS DINAMICO QUE LOS QUE COMPONEN EL RANKING NO VIDA
Y TUVIERON INGRESOS POR VALOR DE 39.147 MILLONES DE EUROS
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RANKING DE GRUPOS ASEGURADORES LOCALES EN AMERICA LATINA 2011

TOTAL
RANKING | GRUPOS Primas (millones de € Cuota de
2011 mercado 2011 %
1 BRADESCO BRASIL 8.014 9.619 20,0 9,3
2 ITAU/UNIBANCO HOLDING BRASIL 5.351 6.964 30,1 6,7
3 BRASILPREV BRASIL 3.258 4.018 23,3 3,9
4 PORTOSEGURO BRASIL 3.090 3.300 6,8 3,2
5 GRUPO NACL. PROVINCIAL ~ MEXICO 1.657 1.820 9,8 1.8
6 SURAMERICANA COLOMBIA 1.116 1.761 57,8 1,7
8 TRIPLE-S PUERTO RICO 1.513 1.579 4,3 1,5
7 SULAMERICA BRASIL 1.338 1.427 6,6 1,4
9 INBURSA MEXICO 781 1.180 51,0 11
10 MERCANTIL VENEZUELA 708 872 23,2 0,8

32.539
Total sector 103.181

Total 10 primeros

RANKING
2010
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RANKING DE MULTINACIONALES ASEGURADORAS EN AMERICA LATINA 2011

TOTAL
RANKING GRUPOS ' ' Cuota de
2011 mercado 2011 %
1 MAPFRE ESPANA 6.705 7.333 9,4 7.1
2 ZURICH SUIZA 1.500 4.675 2117 4,5
3 METLIFE ESTADOS UNIDOS 3.575 3.429 -4,1 3,3
4 LIBERTY MUTUAL ESTADOS UNIDOS 2.351 2.691 14,5 2,6
5 CNP FRANCIA 2.085 2.399 15,0 2,3
6 ALLIANZ ALEMANIA 1.712 1.986 16,0 1,9
7 HSBC REINO UNIDO 1.504 1.794 19,3 1,7
8 MCS ESTADOS UNIDOS 1.541 1.682 9,2 1,6
9 GENERALI ITALIA 1.309 1.640 25,3 1,6
10 AXA FRANCIA 1.589 1.621 2,0 1,6

Total 10 primeros 29.251 22,5 28,3
Total sector 103.181 14,2 100
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COMENTARIOS SOBRE EL RANKING

La economia de América Latina y el Caribe
mantuvo su dinamismo en 2011, con un aumento del
4,3% segtn datos de CEPAL. Sin embargo, a pesar de
la pujanza, se ha percibido cierta desaceleracion en el
ritmo de crecimiento de la regioén. Por su parte, el sec-
tor asegurador continué creciendo a buen ritmo y al-
canz6 un volumen de primas de 103.181 millones de
euros , que representa un incremento del 14,2% res-
pecto a la cifra de 2010. Se observa cierta ralentizacion
del crecimiento con respecto al ejercicio anterior,
que fue del 19,2%, influido por el menor crecimiento
econdémico, pero también por la apreciaciéon de la
moneda europea frente a las principales monedas loca-
les. A pesar de ello, todos los paises registraron incre-
mentos en el volumen de primas en moneda local, tan-
to enVida como en No Vida.

La positiva evolucion del seguro de Vida ha esta-
do impulsada, un ano mas, por el producto Vida Gene-
rador de Beneficios Libres en Brasil, pero también
por el notable incremento de este ramo en Argentina.

Los seguros No Vida se han visto favorecidos
por el crecimiento de la economia, con aumentos del
nivel de empleo y de la venta de bienes y de automo-
viles, asi como por la subida de tarifas en los principa-
les mercados. En el caso de Brasil, ha influido también
el aumento de la inversién en infraestructura debido a
los grandes proyectos puestos en marcha (Mundial
2014, Juegos Olimpicos 2016 y explotacion del yaci-
miento pre-sal, entre otros).

Un aflo mas, el importante desarrollo del mercado
de seguros en Brasil, que es ademas el de mayor volumen,
ha influido de forma considerable en el posicionamien-
to de los grupos aseguradores. A este hecho se suma ade-

mas una menor depreciacién del real frente al euro.

"No incluye el seguro de Salud
en Brasil, las Rentas Vitalicias y
los seguros de Retiro en
Argentina y las Pensiones en
México.

Ranking total

En 2011, la concentracion aument6 0,9 puntos en
el ranking de los 25 mayores grupos aseguradores en
América Latina, hasta acumular una cuota del 65,3%,
como resultado de las adquisiciones y acuerdos empre-
sariales que se llevaron a cabo en dicho ejercicio. Los
ingresos por primas ascendieron a 67.392 millones
de euros, un 21,1% mas que los obtenidos en 2010.

Los movimientos empresariales mas significativos
de 2011 fueron los siguientes:

® En julio de 2011, el Banco Santander

suscribi6 un acuerdo con el grupo Zurich que

contemplaba la adquisicion por parte de este
ultimo del 51% del holding que agruparia a sus
filiales aseguradoras en Latinoamérica

(Argentina, Brasil, Chile, México y Uruguay).

Segun el acuerdo, Zurich se hara cargo de la

gestion de las companias y el banco distribuira

los productos de seguros en cada uno de los
cinco mercados mencionados, durante 25 anos,

a través de su red de oficinas.

® Grupo de Inversiones Suramericana (Grupo

Sura) adquiri6 el negocio de Pensiones y

seguros de Vida de ING en América Latina. La

venta excluye la participacion del 36% del
grupo holandés en la aseguradora brasilena

SulAmérica. El grupo colombiano adquirio
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también en 2011 la aseguradora dominicana

Proseguros y una de las principales

aseguradoras de El Salvador, Aseguradora Suiza

Salvadorena (Asesuisa).

® El grupo alemin Talanx anuncié en el mes

de abril la adquisicién de las unidades argentina

y uruguaya de 'Union de Paris, y en el mes de

julio la compra de la compania mexicana

Metropolitana.

@ Para continuar creciendo en Medicare

Advantage, el producto de Salud que ha

mostrado una mejor evoluciéon en los altimos

anos en el mercado puertorriqueno, Triple-S
anunci6 en enero de 2011 la adquisicion de las
operaciones de American Health en Puerto

Rico.

® En diciembre de 2011, el grupo ACE

anunci6 la compra de la compania ecuatoriana

Rio Guayas, propiedad del Banco de

Guayaquil, que esta posicionada como la cuarta

aseguradora mas grande del pais.

® La brasilenia Maritima Seguros alcanzd un

acuerdo con Yasuda Seguros, perteneciente al

grupo japonés Sompo, para la venta a esta del

50% de su capital.

La participacion de los grandes aseguradores eu-
ropeos y estadounidenses en dichos movimientos es el
resultado de la fuerte competencia existente en dichos
mercados. Estos grupos, afectados por la crisis econd-
mica internacional, estan buscando crecimiento en
mercados emergentes, menos impactados por la si-
tuacion que los mercados mas desarrollados y con un

mayor nivel de crecimiento.
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El ranking estd encabezado un afio mas por el
brasilefio Bradesco, con un volumen de primas de
9.619 millones de euros y una cuota de mercado del
9,3%. Le siguen el grupo MAPFRE e Itatti/Unibanco,
que mantienen la misma posiciéon del afio anterior y
acumulan una cuota del 7,1% y el 6,7%, respectiva-
mente. Gracias al acuerdo alcanzado con el grupo
Santander, el cual ocupaba el sexto lugar en el ranking
de 2010, Zurich sube doce posiciones y se sitta el
cuarto, con unos ingresos de 4.675 millones de euros.
Es importante tener en cuenta que la informacién
que se utiliza en este estudio no procede de la conso-
lidacién de estados contables, por lo que el volumen de
primas de los grupos que han alcanzado acuerdos con
otras compaiias es la suma del total de ingresos de am-
bos grupos.

La compania Brasilprev, participada por Banco do
Brasil y el grupo Principal, se mantiene en la quinta
posicién, aunque aumenta tres décimas su cuota de
mercado gracias al importante crecimiento de sus pri-
mas, el 23,3%. Por su parte, MetLife baja del puesto

namero cuatro al sexto, después de vender al estadou-

nidense Pan-American Life Insurance Group (PA-
LIC) las filiales adquiridas a ALICO en Panami y

EL SECTOR ASEGURADOR LATINOAMERICANO CONTINUO CRECIENDO A BUEN RITMO EN
2011 Y ALCANZO UN VOLUMEN DE PRIMAS DE 103.181 MILLONES DE EUROS, CON UN
INCREMENTO DEL 14,2% RESPECTO A LA CIFRA DE 2010
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Costa Rica, lo que ha producido un descenso en las
primas del 4,1%.

Otro movimiento importante en el ranking es el
significativo ascenso del grupo colombiano Surameri-
cana, que pasa a ocupar la decimotercera posicion, gra-
cias a adquisiciones llevadas a cabo en 2011, comenta-
das anteriormente. Conviene mencionar también el
extraordinario crecimiento de los ingresos del grupo
Inbursa, el 51,0%, que le sitta en el puesto nimero 25
de esta clasificacion. Esta subida se explica por la reno-
vacién en agosto de 2011 de la pdliza en el ramo de
Daios de Petroleos Mexicanos, la cual tiene una vigen-
cia de dos anos.

Finalmente, cabe mencionar la incorporacién de Ta-
lanx a la vigésimo cuarta posicion de la clasificacion, gra-
cias al extraordinario crecimiento de sus primas, el
27,2%, como resultado de las adquisiciones llevadas a ca-
bo en 2011.

Ranking No Vida

Los 25 mayores grupos aseguradores del seg-
mento No Vida alcanzaron una cuota de mercado de
62,4%, frente al 60,8% de 2010. El motivo principal de
esta subida es, como se explico en el apartado anterior,
los movimientos empresariales realizados en 2011.

MAPFRE contintia como lider del ranking No
Vida y acumula el 10,1% de las primas de este segmen-
to, con un incremento de los ingresos del 11,4%, has-
ta los 5.535 millones de euros. El grupo espaiol man-
tiene una considerable distancia con su inmediato
seguidor, Porto Seguros (5,7% cuota), a pesar del des-

censo de cuatro décimas en su cuota de mercado. Li-

berty, Bradesco e Itat/Unibanco conservan la tercera,

cuarta y quinta posicion, respectivamente, destacando
el aumento de primas de este Gltimo, un 22,4%.

Los motivos que han impulsado los crecimientos
y mejora de posicion en el ranking No Vida de los
grupos Zurich, Talanx e Inbursa son los mismos que los
analizados en el ranking total. A estos incrementos hay
que anadir los mostrados por el argentino Sancor
—cuyas primas aumentaron un 43,2% y le permitieron
avanzar cuatro puestos— y los del italiano Generali, que
con la favorable evolucion de sus mercados argentino
y mexicano creci6é un 29,3% y mejora dos posiciones
en la clasificacion.

Como novedad, se incorporan al ranking el vene-
zolano Horizonte, cuyas primas de Salud crecieron un
56%, y el brasileio Maritima Seguros, por el acuerdo

alcanzado con el japonés Yasuda.
Ranking Vida

Con un crecimiento del 25,2%, los 25 mayores

aseguradores de Vida de América Latina mostraron

LA PRESENCIA DE GRANDES ASEGURADORES EUROPEOS Y ESTADOUNIDENSES EN LOS
MOVIMIENTOS EMPRESARIALES REGISTRADOS EN 2011 RESPONDE A SU BUSQUEDA DE
CRECIMIENTO EN MERCADOS EMERGENTES
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un comportamiento mas dinamico que los asegurado-
res que componen el ranking No Vida, cuyas primas
crecieron el 17,9%. Los ingresos de estos grupos,
39.147 millones de euros, son también superiores a los
de los principales aseguradores No Vida, que ascendie-
ron a 34.291 millones de euros. La concentracién au-
mentd 1,5 puntos porcentuales, hasta el 81,1%. Los
cinco primeros grupos, liderados por los grupos brasile-
fnos, acumulan casi la mitad de las primas de la region.

Bradesco sigue siendo el lider indiscutible, con
7.445 millones de euros en primas y una cuota del
15,4%. Le sigue Itat/Unibanco, que en 2011 mostrd
un considerable incremento del 33,4%, alcanzando
unos ingresos de 4.992 millones de euros. Brasilprev y
MetLife se mantienen en tercer y cuarto lugar, respec-
tivamente.

Los mayores movimientos de la clasificacion de
2011 han sido el ascenso de Zurich, que avanza del de-
cimoctavo al quinto lugar, y Cardif, que gana seis po-
siciones gracias al crecimiento de sus filiales en Brasil
y Chile. Como novedad, cabe citar las incorporaciones

de Icatd, Bolivar y Allianz.

Ranking de grupos locales y

ranking de multinacionales

En 2011 no se ha registrado ninguna variacioén en
la composicion del ranking de grupos locales. Brades-
co sigue siendo el lider, aunque se ha acortado ligera-
mente la distancia con su inmediato seguidor, el tam-
bién brasilefio Itati/Unibanco.

MAPEFRE continta liderando la clasificacion de
multinacionales en América Latina, seguido de Zurich,
que gracias a su acuerdo con Santander se convierte en

la segunda multinacional de la region.

METODOLOGIA

Para la elaboracion de esta informacidn se ha se-

guido la misma metodologia que en afos anteriores. Los
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datos se han obtenido de la informacién publicada por
los Organismos de Control de Seguros de los distintos
paises, y el volumen de primas de cada grupo es la suma
de las primas emitidas en cada pais. Para calcular los da-
tos se han tenido en cuenta las fusiones y adquisiciones
anunciadas en el ejercicio.

Es importante destacar que a la hora de elaborar
este tipo de estudios existe una complicaciéon debida a
la distinta composicion de los ramosVida y No Vida en
cada uno de los paises. Con caracter general, y siempre
que ha sido posible, los ramos de Salud y Accidentes se
han incluido en los ramos No Vida, pero este criterio
no se ha podido aplicar, por ejemplo, en Puerto Rico,
donde el ramo de Incapacidad (Salud) se considera un
ramo de Vida. De hecho, los mayores aseguradores de
Vida y Salud de Puerto Rico son principalmente ase-
guradores de Salud, estando algunos de ellos entre
los 25 mayores grupos de Vida de América Latina.

Por otro lado, en Brasil no se han tenido en
cuenta las contribuciones de Previdencia Privada ni las
primas del seguro de Salud —bajo control de la Agén-
cia Nacional de Satde Suplementar (ANS)—, en Argen-
tina no se incluyen las Rentas Vitalicias y seguros de
Retiro, y en México se excluyen las Pensiones .

Para la conversion a euros de los datos expresados
en otras monedas se ha utilizado el tipo de cambio me-
dio de cada afo. Las tasas de crecimiento estan calcu-
ladas sobre los ingresos en euros.

Los rankings pueden obtenerse en la seccion de
publicaciones electronicas del Instituto de Ciencias del Se-
guro de FUNDACION MAPFRE, en la direccién de In-

ternet www.fundacionmapfre.com/cienciasdelseguro. |

*Por este motivo y por las
diferencias en la composicion

de los ramos Vida y No Vida,

el dato sobre el volumen total

de primas Vida y No Vida de

este estudio y el publicado por
FUNDACION MAPFRE en

el informe El mercado asegurador
iberoamericano es distinto.
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observatorio de siniestros

‘Costa Concordia’

El 13 de enero, el crucero ‘Costa Concordia’, una ciudad flotante de 17
pisos, naufrago frente a la isla italiana de Giglio con 4.229 personas a

bordo. EI buque choco contra una roca cuando realizaba una maniobra
de aproximacion a la costa, abriendose una grieta de 70 metros en el
casco por la que se inundo rapidamente la sala de maquinas.

GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS

ocas horas antes del sinies-
tro, el buque italiano habia
zarpado de Civitavecchia,

con 3.206 pasajeros y 1.023

miembros de la tripulaciéon a bordo, en

direccidén al puerto de Savona, desde

donde tenia previsto hacer escala en
Palermo (Sicilia), Cagliari (Cerdena),
Palma de Mallorca, Barcelona y Mar-
sella antes de volver al punto de parti-
da. Pero el viaje se truncd a los pies de
la isla de la Toscana cuando, al chocar
contra una roca, se abrié una gran
brecha en el casco del barco —alrede-

dor de 70 metros- por la que se inun-

Un naufragio a pie
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STA CONCORDIA’, UN_
IMPRESIONANTE BUQUE
DE 17 PISOS DE ALTURA,
TRASLADABA A BORDO
3.206 PASAJEROS Y 1.023
TRIPULANTES EN EL
MOMENTO DEL
SINIESTRO EN GIGLIO

de costa
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daron rapidamente los compartimen-
tos estancos.

En el momento de la colision la
mayoria del pasaje se encontraba ce-
nando. Como consecuencia de la
misma, el barco perdié el fluido eléc-
trico. Hubo panico, se escucharon
ruidos de platos cayendo al suelo,
gente corriendo de un lado a otro,
pero todavia fue peor cuando el bu-

que comenzo a inclinarse.
UN CUMULO DE ERRORES

La investigacién puso de mani-
fiesto que el Costa Concordia sufrié un
impacto a las 21:42 (hora local). El ca-
pitan, Francesco Schettino, de 50 afos
de edad y 30 de experiencia, sefiald
inicialmente que el barco se acerco a
unos 300 metros de la costa y choco
con una roca que no estaba marcada en
las cartas de navegacion. Sin embargo,

el arrecife contra el que impactd se

A INSTANCIAS DEL CAPITAN,
EL 'COSTA CONCORDIA’
ABANDONO LA RUTA
PROGRAMADA Y SE
ACERCO A LA ISLA DE
GIGLIO COMO HOMENAJE
AL 'MAITRE’ DEL BARCO,
NATURAL DE ALLI

encontraba en una zona identificada en
los mapas como Le Scole.

El Costa Concordia tampoco se-
guia la ruta programada, pero no pa-
ra ofrecer a los pasajeros una vista
nocturna del puerto de Giglio. Segin
se desvel6 mis tarde, el capitin acer-
cé el buque a Giglio para efectuar un
«rito de reverencia» en homenaje al
mafitre del barco, Antonelo Tievoli,
natural de la isla.

Tras el violento impacto, Schet-
tino se percatd de que habia sucedi-
do algo muy grave. Pero optd por
minimizar el accidente, un compor-
tamiento que retrasd las medidas de
emergencia en el propio barco y que
pudo confundir a quienes debian
ayudar en el rescate.

Ademis, segtn la investigacion
judicial, el capitan abandond el cruce-
ro antes que la tripulacion y el pasaje,
y desobedecid las 6rdenes de las auto-

ridades portuarias de regresar a bordo.
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Asi, tras el naufragio, fue detenido
bajo acusaciéon de homicidio invo-
luntario y abandono de pasajeros.
Mientras tanto, el barco conti-
naa semihundido frente a Giglio y se
ha convertido en una atraccidn para
los turistas. Su recuperacién comen-
z6 en junio pasado y se prolongara

aproximadamente durante un ano.
UN RESCATE POLEMICO

La mayoria de los naufragos
coincide en que la evacuacién fue
«lenta y cadticar. La alarma soné con
40 minutos de retraso y, por tanto, se
perdid un tiempo precioso para orga-
nizar el desalojo de mas de 4.200 per-
sonas, de noche y a bordo de un gigan-
te de 17 pisos que se tumbaba irreme-
diablemente sobre el costado de
estribor. Las escenas de panico se su-
cedieron en el interior del barco

cuando los pasajeros intentaban buscar
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LA INVESTIGACION JUDICIAL
HA ACREDITADO QUE EL
CAPITAN ABANDONO EL
CRUCERO ANTES QUE EL
PASAJE Y LA
TRIPULACION Y QUE
DESOBEDECIO LA ORDEN
DE REGRESAR A BORDO

a oscuras la cubierta. Los bomberos
calculan que entre 100 y 150 pasajeros
se lanzaron al mar aterrorizados por la
continua inclinacién de la nave.

A las dos de la madrugada, mas
de cuatro horas después del siniestro,
aun quedaban alrededor de 200 pasa-
jeros por abandonar el barco. Se da la
circunstancia de que muchos de los
supervivientes no supieron que esta-
ban tan cerca de la costa hasta que se
encontraron a bordo de las lanchas de
salvamento.

Desde el primer momento, los
habitantes de la isla de Giglio se des-
vivieron en socorrer a unos naufragos
que casi los triplicaban en ntimero. La
iglesia, las casas particulares y hasta el
hotel, que estaba cerrado al ser tem-
porada baja, se abrieron de par en
par para atender sus necesidades.

Como consecuencia del acci-
dente, 32 personas resultaron muertas

y hubo casi un centenar de heridos.
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EXTRACCION DEL
COMBUSTIBLE

A la tragedia humana pronto se
anadi6 la incertidumbre de un posi-
ble desastre ecologico: el Costa Con-
cordia habia zarpado apenas dos horas
y media antes del accidente con cer-
ca de 2.400 toneladas de fuel en sus
bodegas y habia encallado en una
zona maritima de gran importancia,
ya que es paso de ceticeos y otras es-
pecies marinas protegidas.

El Ministerio de Medio Am-
biente italiano dispuso un cinturén
de seguridad alrededor del crucero,
compuesto por 900 flotadores, para
absorber eventuales salidas de car-
burante; y cuando las imagenes mos-
traron un liquido desconocido sa-
liendo de la nave, declard el estado de
emergencia, limitando el trafico en la

zona del desastre.

Pero, afortunadamente, el com-

EL MINISTERIO DE MEDIO
AMBIENTE ITALIANO
ORGANIZO UN
DISPOSITIVO
ALREDEDOR DEL BUQUE
ANTE EL TEMOR A QUE
EL FUEL DE SUS
BODEGAS ORIGINARA
UNA CATASTROFE
ECOLOGICA EN LA ZONA

bustible pudo ser recuperado, sin que

tuvieran lugar «fendémenos significa-
tivos» de contaminacion, segin la
Agencia Regional para la Proteccion
Medioambiental de Toscana (AR-
PAT). La extraccién del carburante
corrié cargo de las companias Smit

(holandesa) y Neri (italiana).
PRIMERAS INVESTIGACIONES
El 15 de enero, Costa Cruceros,

la empresa organizadora del viaje,

informo a través de un comunicado
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de que las primeras investigaciones
apuntaban a que el accidente obede-
ci6 a un «error humano significativo»
del capitan del barco.

La ruta que seguia el crucero
estaba «demasiado cerca de la costa» y
«el capitin no siguid los procedi-
mientos estandar de Costa Cruceros
en la gestion de la emergenciar. La
caja negra, el dispositivo donde que-
dan registrados todos los datos de la
navegacion, qued6 en manos de la
Fiscalia. La empresa también reiterd

su compromiso con la seguridad de
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LA EMPRESA ORGANIZADORA
DEL VIAJE RESALTO EN
UN COMUNICADO QUE
SUS PRIMERAS
INVESTIGACIONES
APUNTABAN A QUE EL
ACCIDENTE OBEDECIO A
UN «<ERROR HUMANO
SIGNIFICATIVO» DEL
CAPITAN DEL BARCO

los pasajeros y de la tripulacion «para

garantizar que nunca mas ocurra una
tragedia como estay.

Ademas, para hacer frente a las
numerosas criticas vertidas sobre la
evacuacion del barco, la empresa pu-
so de manifiesto que los empleados
de Costa Cruceros cumplieron «es-
trictamente» con las normas de segu-
ridad, ya que «han sido entrenados
para gestionar situaciones de emer-
gencia y ayudar a los pasajeros a
abandonar el barco en numerosos si-

mulacros».
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El Titanic del siglo XXI

Algunos medios de
comunicaciéon han comparado
el Costa Concordia con el
Titanic, al que han bautizado
como ‘el Titanic del siglo XXI".
De hecho, el naufragio del
buque italiano se produjo
cuando se cumple un siglo del
siniestro del mitico barco
(zarp6 el 10 de abril de 1912).
Ademas, como
publicaron algunos diarios, da
la causalidad que una las
supervivientes del crucero era
una nieta de una pasajera que
sobrevivié al Titanic. Las dos
embarcaciones se hundieron
en la misma latitud. Aun asf,
tiene poco sentido comparar
ambos naufragios, ya que el
Titanic qued6 completamente
hundido con 1.512 victimas y
el Costa Concordia se quedd
semihundido tras dejar 32
muertos, afortunadamente,
muchos menos que el

historico trasatlantico.

También han salido a la
luz otras curiosidades en
torno al barco ahora hundido.
Por ejemplo, que la botella de
champan con la que fue
botado no se rompid, lo que
ha desatado todo un halo de
de supersticiones. Ademas, el
Costa Concordia fue el buque
elegido por el diario £/ Mundo
para el especial
conmemorativo de los 100
anos del Titanic. También el
cineasta francés Godard rodé
su Ultima pelicula, Film
Socialisme, en el Costa
Concordia.

La tragedia, segun se ha
publicado, fue anunciada con
antelacion en las redes
sociales, ya que 40 minutos
antes de que el crucero
encallara la hermana del
maitre escribié en su cuenta
de Facebook que el Costa

Concordia se iba a acercar a la

costa de Giglio.

COSTE DEL SINIESTRO

Los costes derivados del siniestro
son cuantiosos. A finales de enero,
Carnival Corporation, matriz de Cos-
ta Cruceros, cifré el impacto del nau-
fragio en sus cuentas entre 155y 175
millones de dolares (entre 118 y 134
millones de euros), de acuerdo a la in-
formacion remitida a la Comisién del
Mercado de Valores de Estados Unidos
(SEC, por sus siglas en inglés).

Diez dias después del accidente,
la agencia Moody's hizo puablico un
informe en el que preveia que el
mercado de seguros y reaseguros ten-
dria que hacer frente a unas pérdidas,
derivadas de pdlizas y demandas, de
hasta 1.000 millones de délares (768
millones de euros). Las reclamacio-
nes, segun la consultora, podrian pro-
ceder de diferentes ambitos: la cober-
tura directa de danos al barco (por un
coste estimado de 405 millones de
euros), las reclamaciones por Res-

ponsabilidad Civil, los costes deri-
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vados del rescate e hipotéticas recla-
maciones derivadas de dafnos me-
dioambientales.

Segtin desvelaron a la corpora-
cién de noticias Bloomberg fuentes
conocedoras del contrato, el Costa
Concordia estaba asegurado por un
pool de companias entre las que figu-
ran Generali, RSA y XL Group. En
cuanto al Reaseguro, en un primer
momento, Munich Re valord su ex-
posicion por este siniestro en unos 50
millones de euros y Hannover Riick,

en 30 millones.
COMPENSACIONES AL PASAJE

Antes de acabar enero, Costa
Cruceros anuncié su propuesta de
compensacion a los pasajeros que sa-
lieron ilesos del accidente, ya que
para los familiares de las victimas o
los heridos la oferta tendria en cuen-
ta «sus circunstancias individuales».

Asi, como indemnizacidn, la na-

viera italiana ofrecié un importe total
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LA AGENCIA MOODY'S
CALCULO QUE EL
MERCADO DE SEGUROS
Y REASEGUROS TENDRIA
QUE HACER FRENTE A
UNAS PERDIDAS DE
HASTA 768 MILLONES DE
EUROS, DERIVADAS DE
POLIZAS Y DEMANDAS

de 11.000 euros por persona, en el

que se incluia la pérdida de equipaje y
efectos personales; la angustia psicolo-
gicay la pérdida del disfrute de unas
vacaciones en crucero; el reembolso
por el valor del crucero —incluyendo
tasas portuarias y traslados— y los gas-
tos médicos requeridos o los realiza-
dos a bordo durante el crucero.
Ademas, el importe ofrecido era
para todos los pasajeros, incluyendo
los ninos que no pagaron el crucero,
sin importar su edad. Costa Cruceros
se comprometié también a no restar
de estos importes ninguna cantidad
abonada a los pasajeros de acuerdo a
sus polizas de seguro; asi como a de-
volver las pertenencias guardadas en
las cajas fuertes de los camarotes,

siempre y cuando fueran recuperadas.
R ECUPERACION DEL BARCO
A mediados de mayo, la naviera

y el consorcio italoamericano Titan-

Micoperi presentaron su proyecto
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para retirar los restos del Costa Con-
cordia. Los trabajos comenzaron el 20
de junio y se extenderan aproxima-
damente durante 12 meses, con un
coste que rondara los 227 millones de
euros.

Las operaciones para rescatar el
buque en una sola pieza se dividen
en cuatro fases:

M Tras estabilizar el buque, se

construird una plataforma

submarina y se fijarin, en la
parte del barco que queda
fuera del mar, unos cajones de
aire comprimido que se
llenaran con agua.

M Las dos graas fijadas a la

plataforma tiraran de la nave,

ayudadas por los cajones
llenos de agua.

M Cuando el barco esté en su

posicidn original, estos

cajones se fijjaran también al
otro lado del casco.

M Los cajones de ambos lados

se vaciaran de agua, después

de tratarla y purificarla para

LOS TRABAJOS PARA
RECUPERAR LOS RESTOS
DEL 'COSTA CONCORDIA',
INICIADOS EN JUNIO
PASADO, SE
PROLONGARAN
DURANTE UN ANO, Y SU
COSTE SE ESTIMA EN
UNOS 227 MILLONES DE
EUROS

proteger el medio marino, y
se llenaran de aire. Una vez a
flote, los restos seran
remolcados a un puerto
italiano y tratados de acuerdo
a los requerimientos de las

autoridades transalpinas.

El plan también incluye medi-

'Costa Concordia', una ciudad flotante

El Costa Concordia era una ciudad

flotante de 17 plantas por encima del

agua, con unas dimensiones de 292
metros de largo por 35,5 metros de
ancho, y con capacidad para 3.200

pasajeros y 1.000 tripulantes. Con sus
114.500 toneladas, es el naufragio de

mayor tonelaje de la historia.
Entro al servicio de Costa

Cruceros el 7 de julio de 2006, siendo

el mayor barco construido en Italia
hasta ese momento, con un coste de
450 millones de euros. Podia
alcanzar una velocidad de 21,5
nudos.

En su interior albergaba 1.500
camarotes, cinco restaurantes,
cuatro piscinas, spa con gimnasio,
sauna, bafo turco y solario, sala de
cine, casino, teatro y discoteca.
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das para salvaguardar la industria tu-
ristica y la economia de Giglio. La
presencia de los trabajadores de salva-
mento no tendrd un impacto signifi-
cativo en la disponibilidad hotelera.
La base operativa estd ubicada fuera
de la isla, en tierra firme, cerca de
Piombino, donde se almacenan el
equipamiento y los materiales, evi-
tando cualquier tipo de impacto en
las actividades portuarias de la isla.
Una vez completada la retirada
del navio, se procedera a la limpieza
del fondo marino y a la reimplanta-

c16n de la flora marina afectada.
NUEVAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

Las espectaculares imagenes del
barco semihundido dieron rapida-
mente la vuelta al mundo y abrieron

el debate sobre la seguridad de los
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A RAIZ DEL DESASTRE DEL
‘COSTA CONCORDIA', SE
ADOPTARON NUEVAS
MEDIDAS DE SEGURIDAD
SOBRE POLITICA DE
SIMULACROS E
INFORMACION SOBRE LA
NACIONALIDAD DEL
PASAJE, ENTRE OTRAS

grandes buques de recreo. La Asocia-
ci6n Internacional de Lineas de Cru-
cero (CLIA) y el Consejo Europeo
de Cruceros (ECC), en nombre de la
industria, anunciaron pronto dos
nuevas medidas de seguridad. En pri-
mer lugar, se ha establecido la obliga-
cién de registrar la nacionalidad de
los pasajeros, una informacién que
sera usada en los trabajos de busque-
da y rescate si es necesario evacuar el
barco. Por otro lado, se refuerza la
politica de simulacros. Hasta el inci-
dente del Costa Concordia se tenian
que hacer en las primeras 24 horas
después de zarpar; a partir del mismo
deberan realizarse antes de la salida
del puerto.

A estas medidas se unieron des-
pués otras tres para reforzar ain mas
los protocolos de seguridad: la obliga-
toriedad de explicar la planificacién
de la ruta a todos los miembros de la
tripulacion, la limitacion del acceso al
puente de mando y el aumento del

namero de chalecos salvavidas.
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Otros naufragios del siglo XX

Cada afo, la Union Internacional de Aseguradoras Maritimas (IUMI, en

sus siglas en inglés) contabiliza alrededor de 90 siniestros con «pérdida

total» del barco y aproximadamente 600 percances con pérdidas

graves. Muchos de estos sucesos —el 60% o, incluso, mas— obedecen a

errores humanos.

A continuacién se recogen otras naufragios de este siglo.

® Septiembre 2000. El
Eurobulker X, con bandera de
Camboya, se partié en dos al

cargarlo de cemento en la puerto

de Lefkandi (Grecia). Entre las

causas, el mal estado de la nave y

la distribucién errénea del peso.

® Noviembre 2002. El
petrolero Prestige, que operaba
bajo bandera de Bahamas, se

hundié frente a las costas de
Galicia, ocasionando un vertido
de fuel oil que provocé uno de
los mayores desastres ecol6gicos
de la historia de Espafa.

® Diciembre 2004. El barco
de carga malayo Selendang Ayu
encallé en la isla de Unalaska,
causando un derrame de
petréleo de gran tamano.

@® Abril 2007. El crucero Sea
Diamond chocé contra un
arrecife al acercarse a la isla
griega de Santorini. Viajaban
1.121 turistas y 391 tripulantes.

El barco se hundié 24 horas
después del accidente.

® Noviembre 2007. El buque
britdnico Explorer naufragé cerca
de las islas Shetland, al sur de
Argentina, tras chocar con un

iceberg. Viajaba con 100
pasajeros y 94 tripulantes, que
resultaron ilesos.

® Marzo 2010. Tres olas
gigantes impactaron contra el
Luis Majesty con el resultado de
dos muertos y 17 heridos. El
barco tuvo que corregir su rumbo
y dirigirse al puerto de Barcelona
para ser reparado de los dafos
ocasionados.

® Julio 2011. El Bulgaria
naufrago en el rio Volga con
205 pasajeros a bordo cuando
realizaba una travesia entre
Bolgar y Kazan, en la republica
rusa de Tatarstan. 122 personas
resultaron muertas, entre viajeros
y tripulantes.

Las principales compaiias de
cruceros aplicaran de forma volunta-
ria estas medidas y las remitiran a la
Organizaciéon Maritima Internacional
(IMO) para que las haga obligato-
rias. Segin la IMO, es obligatorio
que todos los buques tengan un plan
de seguridad y evacuacién, de acuer-
do al Convenio Internacional para
la Seguridad de laVida Humana en el
Mar (SOLAS), donde se establece de-

talladamente todo lo relativo a dispo-
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sitivos de salvamento, evacuacion,
embarcaciones y botes de rescate.
Todas las navieras estan obliga-
das a cumplir con los protocolos de
seguridad de la IMO, y por ello reci-
ben inspecciones anuales para vigilar
que se cumple la normativa. La tripu-
lacién también debe recibir un entre-
namiento especial sobre los procedi-
mientos de desembarque en caso de
emergencia, manejo de botes salvavi-

das y seguridad en general.
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EL JUICIO PARA DIRIMIR LAS
RESPONSABILIDADES
POR EL NAUFRAGIO DEL
CRUCERO PODRIA TENER
LUGAR EN LA
PRIMAVERA DE 2013

VISTAS PRELIMINARES

Las vistas preliminares ya se han
celebrado y el juicio para dirimir
responsabilidades por el naufragio
podria tener lugar en la primavera de
2013. Durante esta fase, el juez encar-
gado de la investigacién ha tenido
acceso al contenido de la caja negra'y
a las conversaciones grabadas entre
Schettino y la Capitania de Livorno,
aquellas en las que se le ordenaba
volver a bordo. La Fiscalia italiana,
tras analizar las diferentes pruebas e
informes periciales, apunta cada vez
mas a la responsabilidad del capitan
en el accidente.

El naufragio del Costa Concor-
dia, segln los peritos, podria haberse
evitado. Asimismo, la pericia desveld
que tres minutos después del impac-
to el capitan ya tenia constancia de la
existencia de una fuga a bordo, «con
una entrada tan grande que impedia
entrar en la sala de maquinas». En es-
te sentido, los peritos apuntaron que
Schettino deberia haber informado
«inmediatamente» a la tripulacidn..

Los peritos también pusieron a
disposicion del juez instructor la gra-
bacién de una llamada telefonica es-
tablecida con la Capitania del puerto
de Livorno en el que Schettino, 47
minutos después de la colision, reco-
noci6é que el crucero estaba embar-
cando agua, pero que la situacién es-
taba en calma, cuando en realidad el
buque se estaba hundiendo.

Ademas de Schettino, principal
imputado por el accidente, al que la

Fiscalia investiga por los cargos de
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Cruceros, un sector en auge

Durante el pasado afo el nimero de
cruceristas en nuestro pais se
increment6 un 9% respecto a 2010,
totalizando 703.000 reservas. Con
este dato, Espafa se sitla en la
cuarta posiciéon en Europa, con el
12% del total del continente, segun
los datos recopilados por las
asociaciones de la industria (CLIA,
ECC, Passenger Shipping Association,
Consejo Internacional de Cruceros
Australasia y analistas de GP Wild
Limited). Espafia fue, ademas, el
segundo pafs europeo mas visitado
por los cruceristas en 2011, sélo
precedido por Italia; y el 25% de los
pasajeros que embarcd desde un

homicidio, naufragio y abandono de
la nave, también estan siendo investi-
gados su segundo en el puente de
mando, y otros cuatro oficiales. Tam-
bién se investiga a tres dirigentes de
Costa Cruceros.

Durante las vistas preliminares
celebradas en octubre, en las que
Costa Cruceros también se ha perso-
nado como parte perjudicada, la na-
viera italiana emitié un comunicado
en el que declaraba que ni las autori-
dades portuarias ni la compania fue-
ron informadas del cambio de ruta
del barco durante la noche de la tra-
gedia. Del mismo modo, culp6 de
las dificultades durante el abandono
de la nave a Schettino, al considerar
que su tardanza a la hora de dar la se-

nal de alarma hizo que la tripula-

puerto europeo eligié Espaia para
iniciar su crucero (1,4 millones de
pasajeros).

A nivel europeo, el nimero de
cruceristas aumenté un 9% respecto
a 2010, alcanzando los 6,2 millones.
Este crecimiento es reflejo de la
evolucién de paises como Reino
Unido, Alemania, Italia, Espafia y
Francia. En los Ultimos cinco anos
estos mercados han visto aumentar el
numero de cruceristas de sus pafses
entre un 7% y un 15%.

Finalmente, en 2011, el nimero
de cruceristas a nivel mundial se
increment6 un 10% con respecto al

ano anterior. Esta cifra, que supuso

LA NAVIERA COSTA
CRUCEROS, PROPIETARIA
DEL BUQUE, SE HA
PERSONADO EN EL
JUICIO COMO PARTE
PERJUDICADA Y HA
CULPADO AL CAPITAN
DEL CAMBIO DE RUTA Y
DEL CAOTICO RESCATE

un aumento de casi dos millones de

personas, ha llevado al sector a
superar los 20 millones de pasajeros
por primera vez. Los principales
mercados fueron América del Norte
(con 11,5 millones) y Europa

(con 6,2 millones).

cién tuviera que trabajar en «condi-
ciones extremas» durante la evacua-
cién del barco.

Ademas, remarcod que en el mo-
mento de partir de Civitavecchia, el
Costa Concordia tenia todas las certi-
ficaciones en regla de acuerdo a la le-
gislacién vigente. La unidad de crisis
fue convocada «ripidamente», pese
a no poder proporcionar el apoyo
necesario al barco ante la rapidez
con que se hundio.

Por dltimo, la compania asegurd
que nunca olvidara los tragicos acon-
tecimientos y las muertes que se pro-
dujeron. Su principal objetivo ahora
es saber qué ocurrid esa noche y qué
causoé el accidente, por lo que conti-
nuara colaborando con la oficina del
fiscal.
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Risk Modelling in
General Insurance

From Principles to Practice

Roger |. Gray and Susan M. Pitts
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CAMNRIDGE

RISK MODELLING IN GENERAL
INSURANCE. FROM PRINCIPLES TO
PRACTICE

ROGER J. GRAY y SUSAN M. PITTS
Cambridge University Press, 2012
978-0521863940

1 conocimiento de los modelos de
Eriesgo y de la evaluacién del riesgo
es una de las partes fundamentales en la
formacién de actuarios y de todos
aquellos profesionales relacionados con
las matematicas financieras y
aseguradoras.

Es por ello recomendable la lectura
de este libro, que trata extensamente una
amplia gama de métodos estadisticos y
probabilisticos para la modelizacion del
riesgo: incluye modelos de riesgo a corto
plazo, teoria de la credibilidad, etc.

Asimismo, presenta la mayor parte de
los planes de estudios internacionales
para exdmenes actuariales profesionales

en los modelos de riesgo, ademas de
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profundizar con ejemplos practicos,
ejercicios y estudios de casos detallados.
Los autores también utilizan el soffware
estadistico R para demostrar que se
puede aplicar de forma provechosa y
relativamente sencilla en un contexto
actuarial.

La amplia experiencia de los autores
como docentes en la materia hace de
esta publicacién un auténtico manual,
ideal para la autoformacion de todos
aquellos que estudian o investigan la

modelizacién del riesgo.

QUANTITATIVE RISK ASSESSMENT.
THE SCIENTIFIC PLATFORM

TERJE AVEN

Cambridge University Press;

1st edition, 2011

978-0521760577

as evaluaciones cuantitativas de

Lriesgo no pueden eliminar el riesgo
ni solventar todos los problemas.
Pueden, sin embargo, liderar los
principios de la Gerencia de Riesgos y
de la reduccién de riesgos, sobre todo
cuando la calidad de las evaluaciones es
alta y los responsables de la toma de
decisiones saben como usarlas.

Esta publicaciéon constituye un marco
cientifico para estudiar y diagnosticar la

calidad de las evaluaciones de riesgos y
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QUANTITATIVE
RISK ASSESSMENT

The Scientific Platform

TERJE AVEN

e

determinar si estas son aptas 'y
cumplen con su objetivo.

En el libro se incluyen otros
temas como el uso de modelos de
probabilidad, el empleo de las ideas
y técnicas bayesianas, y el uso de la
evaluacién de riesgos en la prictica
de un contexto de toma de
decisiones. Escrito para
profesionales, estudiantes de
postgrado e investigadores, la obra
expone probabilidad basica,
estadisticas y métodos de
evaluacién de riesgos. Numerosos
ejemplos hacen que los conceptos
se expliquen de forma concreta, y
tres estudios de caso ampliados

muestran el marco de actuacidn.

EMERGENCIA Y RECONSTRUCCION:
EL ANTES Y DESPUES DEL
TERREMOTO Y TSUNAMI DEL
27-F EN CHILE

ISABEL BRAIN y PiA MORA
(editoras). Pontificia Universidad
Catdlica de Chile y FUNDACION
MAPFRE, 2012
978-956-14-1311-5

finales de 2010 se gesté un
Aestudio sobre la experiencia
del terremoto de Chile del 27 de
tebrero de 2010. Una catastrofe de
gran impacto social y econémico
con importante repercusion para el
sector asegurador. El objetivo era

extraer lecciones practicas de cara

a la ocurrencia de futuros

SIS Poriicas
% 5 PUBLICAS UC
| Emergencia
reconstruccion:
Rt < pdend
Aprendizajes an matarls habitacionsl urbana y d sequros

Lratol B
¥ P Marn

FUNDACIONMAPFRE

terremotos no solo en Chile, sino
también en otros paises del mundo.
En 2012 se ha publicado el
resultado de este estudio. En el
libro se desarrollan distintos
trabajos con un enfoque
multidisciplinar en siete capitulos:
la reconstruccioén, la gestion del
desastre, la recuperacion de los
lugares patrimoniales, la normativa
chilena de construccién antes y
después del desastre, disefio urbano
y suelo en la reconstruccion, la
planificacidn territorial y el riesgo
de desastres y, finalmente, sismo e

industria aseguradora. |
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EMPRENDER EN MOMENTOS
DE CRISIS: RIESGOS Y FACTORES
DE EXITO

Informe elaborado por Analistas
Financieros Internacionales (AFI)
FUNDACION MAPFRE,
Madrid 2012

| estudio parte de una mirada

descriptiva vy, a la vez, analitica
a las empresas, el empresariado y
los emprendedores espafioles en las
actuales condiciones criticas de la
economia y el mercado.

El informe muestra indicadores
que atestiguan como el clima de
negocio en Espana es claramente
menos proclive a actividades de
emprendimiento en comparacion
con el de otros paises desarrollados
y socios europeos: Espana se sitia
como uno de los paises con mayor
dificultad para abrir negocios (por
procedimientos y duraciéon), si bien
ha mejorado en los Gltimos anos.

La publicacion analiza los
factores de éxito y fracaso del
emprendimiento, sirviéndose de los
resultados de las mualtiples
entrevistas realizadas a
emprendedores y a agentes
econémicos estrechamente

vinculados con ellos. En este
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sentido, se constata cémo las
empresas sobreviven y mueren por
multitud de causas, pero en el
ntcleo del éxito o del fracaso de
los proyectos empresariales se
encuentran factores internos, muy
cercanos y bajo el control casi
directo de los emprendedores, tales
como el compromiso, la
perseverancia y el entusiasmo, o su
ausencia. En suma, la naturaleza del
propio emprendedor. Fuera de lo
anterior, la concatenacidén de
factores necesaria para el éxito o el
fracaso, entre los que se encuentran
la atencién a los aspectos
econbémicos, presupuestarios o
financieros, o su ausencia, o el
realismo respecto a una correcta
valoracion de los factores
favorables o desfavorables, o su
ausencia, es muy relevante.

En cuanto al analisis del tejido
empresarial y el emprendimiento
en Espafa, se concluye que la crisis
ha venido a incidir en un tejido
empresarial que ya presentaba
disfunciones estructurales
acumuladas durante los afios de
auge econdémico. De este modo, la
insuficiente escala de las empresas
espafiolas es una severa limitacidon

para la competitividad. Para

FUNDACIONMAPFRE

Emprender en
momentos de crisis:
riesgos y factores
de éxito
Instituto de
Ciencias del Seguro

superar estos condicionantes, se
recomienda favorecer las fusiones
de micro o pequefias empresas.
Asimismo, la innovacion, sea de
base tecnologica o no, debe pasar a
ser el centro de las politicas
dirigidas a las pequefas empresas y,
especialmente, a las iniciaciones
empresariales.

Por lo que se refiere a la
financiacion del emprendimiento,
se subraya como, por su naturaleza,
el emprendimiento, en sus etapas
iniciales, requiere de una
financiacién basada en capital,
antes que en deuda y, en cualquier
caso, una financiacién a riesgo.

Finalmente, con respecto a los
riesgos y oportunidades del
emprendimiento, se remarca la idea
del emprendedor como un
innovador que lleva su idea al

mercado. |
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a responsabilidad civil de las
Lcompaﬁias aseguradoras de
asistencia sanitaria es un tema
recurrente en los altimos afios en
la jurisprudencia de la Sala
Primera del Tribunal Supremo y
de los jueces y tribunales del orden
jurisdiccional civil, dentro del
ambito del llamado Derecho
médico-sanitario.

La presente obra, elaborada por
Fernando Carbajo Cascén, doctor
en Derecho, profesor titular de
Derecho Mercantil de la
Universidad de Salamanca y
magistrado suplente de la
Audiencia Provincial de
Salamanca, aborda la cuestion de la
responsabilidad civil de las
entidades aseguradoras del ramo

asistencia sanitaria desde una

perspectiva amplia, que comprende
las distintas situaciones
contempladas en los tribunales,
aunque prestando una especial
atencién al problema principal: la
imputacién de responsabilidad al
asegurador por los dafos y
perjuicios derivados de los actos
médicos de hospitales, centros
médicos y profesionales de la
medicina independientes (que no
forman parte de la estructura
empresarial del propio asegurador)
integrados en el cuadro médico-
asistencial que la compania de
seguros ofrece a sus asegurados
para que elijan libremente a qué
centro o profesional desean
recurrir a fin de recibir la
cobertura sanitaria comprometida.
La obra analiza criticamente la
doctrina ya consolidada del

Tribunal Supremo sobre la

182 / CUADERNOS DE LA FUNDACION

La Responsabilidad Civil del
Asegurador de Asistencia
Sanitaria

Fernando Carbajo Cascén

FUNDACIONMAPFRE

Instituto de Ciencias del Segure

materia, partiendo para ello de una
descripcién sobre el origen y
evolucidn de este particular tipo
de seguro en Espafia en contraste
con la practica y legislacion de
otros paises de nuestro entorno.
Asimismo, realiza un detenido
estudio de la naturaleza, estructura
y funcién del tipo especifico de
seguro de asistencia sanitaria, tal y
como aparece configurado en la
vigente Ley de Contrato de
Seguro (aunque sin obviar las
posibles lineas de reforma
propuestas).

Es, precisamente, la debatida
naturaleza y finalidad de este
particular tipo de seguro de salud
el factor fundamental sobre el que
descansa la abundante y
generalizada critica doctrinal y del
sector asegurador a la soluciéon
jurisprudencial establecida por el
Alto Tribunal. En el libro se
examina esta doctrina y se propone
una solucién ecléctica construida
sobre la peculiar naturaleza juridica
asistencial o de servicios de este
tipo de seguro, seguida de algunas
someras consideraciones de analisis
econémico sobre el impacto que la
actual solucidn jurisprudencial
puede tener el mercado de los
seguros de salud, tan importante en

nuestro pais. |
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RELACIONES DE COLABORACION
EN EL CONTRATO DE REASEGURO
DAvID PEREZ MILLAN
FUNDACION MAPFRE,

Madrid, 2012

ISBN: 978-84-9844-367-7

Precio: 15 € Cuaderno 181

a obra analiza las relaciones de
Lcolaboraci()n a que da lugar el
contrato de reaseguro, en el sentido
de los derechos y obligaciones que
se derivan para reasegurador y
reasegurado, teniendo en cuenta el
ordenamiento juridico espafiol y la
actual practica aseguradora.

En particular, se examinan la
validez y consecuencias conforme al
Derecho espafiol de distintas
clausulas contractuales por las que,
completando y en ocasiones
apartandose del régimen legal, se
regulan los derechos y deberes de las
partes del contrato de reaseguro en
cuanto a la informacidn,
cooperacion, control e intervencion
en el pago del seguro directo. Al
respecto se considera la doctrina y la
jurisprudencia nacional asi como el
Derecho comparado, con especial
atencion por la polémica que
algunos pactos han despertado en
nuestro pais por lo que hace a su

compatibilidad con ciertas normas
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Relaciones de colaboracion en
el contrato de Reaseguro

David Perez Millan
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imperativas y principios del Derecho
de seguros o del Derecho concursal.
Destinado tanto a estudiosos

como a practicos en la materia, el
libro pretende resultar de utilidad
para los operadores en este campo
del seguro respecto de algunos de
los problemas que suscitan los

modernos contratos de reaseguro. |

ORIGEN, SITUACION ACTUAL
Y FUTURO DEL SEGURO

DE PROTECCION JURIDICA
CESAR GARCIA GONZALEZ
FUNDACION MAPFRE,
Madrid 2012

ISBN: 978-84-9844-368-4
Precio: 30 € Cuaderno 180

sta obra, escrita por un doctor
Een Derecho de Seguros, aborda
desde todos los angulos la
problemitica a la que se enfrenta el

ramo de defensa juridica, tanto desde

un prisma doctrinal, como
legislativo y eminentemente
practico. En la misma analiza cdmo
nace este seguro y cual es su futuro
encaje tanto en la directiva Solvencia
IT como ante los mecanismos de
resolucidn alternativa de conflictos,
entre ellos el arbitraje y la mediacion
de conflictos.

Esta publicacién tiene por
objeto ser una referencia en el
ramo concreto y en el sector
asegurador, toda vez que aporta una
serie de propuestas de modificacion
normativa, al tiempo que pretende
dar una orientacion sobre que se ha
de entender como Seguro de
Proteccion Juridica.

El autor, abogado y consultor,
tiene una amplia experiencia
internacional en el sector,
disponiendo ademads de numerosas
publicaciones en diversas revistas

especializadas. |
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Origen, situacion actual

y futuro del seguro de

Proteccion Juridica

César Garcia Gonzalez
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EXPERIENCIAS DE
MICROSEGUROS EN COLOMBIA,
PERU Y BRASIL.

MODELO SOCIO AGENTE
FRANCISCO JAVIER GARAYOA
ARRUTI, MARTA DE LA
CUESTA GONZALEZ, CRISTINA
RuzA Y PAzZ-CURBERA
FUNDACION MAPFRE,
Madrid 2012

ISBN: 978-84-9844-272-4

Precio: 25 € Cuaderno 179

a actividad aseguradora tiene
Lun desarrollo que contempla
aspectos relacionados con la
responsabilidad social corporativa y
su materializacién en iniciativas
para crear e impulsar un mercado
asegurador de inclusion social y
financiero, que atienda al segmento
de mayor pobreza, especialmente
centrada en los paises en vias de
desarrollo. La actividad
microaseguradora se manifiesta de
multiples formas, pero en todas sus

manifestaciones existe un binomio

LA FUNDACION

Experiencias de microseguros
en Colombia, Pera y Brasil.

Modelo socio agente

Francisco Javier Garayoa Arruti
Marta de la Cuesta Gonzalez
Cristina Ruza y Paz-Curbera
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clave que hay que contemplar: el
del desarrollo de los aspectos
econémicos, la sostenibilidad y la
rentabilidad, y el de los aspectos
sociales, la inclusion financiera y
social del segmento al que se
quiere atender, siendo necesario
lograr un equilibrio entre ambos
enfoques

Este trabajo de investigacion se
ha llevado a cabo con el propdsito
de aportar pautas que faciliten
alcanzar un equilibrio entre los
aspectos de sostenibilidad
econdémica e inclusion social,
centrado en el analisis singular de
las experiencias exitosas en tres
paises representativos de un
mercado en desarrollo, el de
Ameérica Latina, con presencia de
operadores formales, companias de
seguros y cooperativas, y con
posibilidad de valorar datos

contrastables.

Parecia necesario abordar un
estudio especifico que contemplara
el analisis de esta actividad en un
mercado concreto, aunando
experiencias evaluables como
aportaciéon empirica, y facilitando
valoraciones cuantitativas y
cualitativas que permitan hacer un
diagnostico del nivel de desarrollo
de los aspectos econémicos y
sociales y el equilibrio entre
ambos.

Este libro no pretende ser un
texto de evaluacién pormenorizada
de la actividad microaseguradora
en América Latina, ni llegar a
conclusiones de aplicacién general
o confirmar o cuestionar
paradigmas, sino que aspira a
aportar un mayor conocimiento
del mercado de los microseguros
en los paises estudiados.

Como objetivo final, este
estudio busca abrir nuevas vias de
acercamiento a la solucién de los
problemas de creacion y desarrollo
de un mercado de microseguros en
América Latina, facilitando claves
de sostenibilidad que hagan viable
el éxito social y econdémico de la

actividad microaseguradora. |
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investigacion asi como a la formacion y perfeccionamiento técnico en aspectos relativos a la gerencia de riesgos y seguros.

El Instituto publica cuatrimestralmente la Revista Gerencia de Riesgos y Seguros y la distribuye entre aquellas personas y entidades que
deseen recibirla cumplimentando el boletin de suscripcién que podran encontrar en:

http://www.gerenciaderiesgosyseguros.com

Opcionalmente puede cumplimentar el boletin adjunto y remitirlo a:

FUNDACION MAPFRE

Revista GERENCIA DE RIESGOS Y SEGUROS
Paseo de Recoletos, 23. 28004 Madrid.
www.fundacionmapfre.com
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NOTICIAS AGE R'*S

AGERS plantea las expectativas sobre renovacion de programas
de seguros en 2013 y aborda en sus XVIII Jornadas la polémica sobre
las calificaciones de las agencias de rating

La Directora General de
Seguros y Fondos de
Pensiones, Flavia Rodriguez
Ponga, inauguro la jornada y
confirmo el retraso en la

entrada en vigor de Solvencia
II hasta 2014.

88

1 pasado 15 de noviembre, la Aso-
E ciacion Espaniola de Gerencia de
Riesgos y Seguros (AGERS) celebro
en Madrid la XVIII Jornada sobre Ex-

pectativas de Renovacioén de Progra-

mas de Seguros para 2013. Durante la
misma, se presentd un panorama gene-
ral de mercados blandos y de manteni-
miento de las condiciones de contrata-
cidn, con alta competencia y leves
modificaciones en las perspectivas em-
presariales. La conferencia inaugural
corri6 a cargo de Flavia Rodriguez

Ponga, Directora General de Seguros y

Fondos de Pensiones, que explico la
evolucion de los marcos legislativos y
regulatorios en los que se trabaja en el
ministerio y confirmo6 la demora en la
entrada en vigor de la directiva euro-
pea Solvencia II, al menos hasta 2014.
Aprovechd la jornada para reclamar
una mayor resolucion a las asegurado-
ras en su adaptacion y realizacion de
los estudios sobre sus necesidades de
recursos propios (SCR). También pre-
sentd la nueva guia para los asegurados
y participes (GASPAR), accesible en la
web de la Direccién General.
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La jornada de trabajo concluyd con
la presentacion de los resultados de la
macroencuesta a directivos de Geren-
cia de Riesgos European Risk Manage-
ment Benchmarking Survey 2012, elabo-
rada por FERMA, en la que han
colaborado 809 directivos y gerentes
de riesgo y han estado implicadas 22
asociaciones de Gerencia de Riesgos.
Entre sus conclusiones destacan las tres
siguientes: la coincidencia en reco-
mendar soluciones a largo plazo para
prever endurecimientos de los merca-
dos; la recomendacién de incrementar
las estrategias de prevencidn, y la con-
viccion comun de la necesidad de re-
cibir buen asesoramiento y desarrollar
una buena gestién de riesgos para con-
tribuir a mejorar la situacién de las
empresas y de sus resultados en tiem-
pos de crisis.

En el acto de clausura, el Presidente
de AGERS destac6 la calidad de la jor-
nada y manifest6 su agradecimiento ex-

preso a los ponentes y patrocinadores.

STANDARD & POOR’S
PRESENTO EN EL EVENTO LA
EVOLUCION DE LOS RATINGS

ANTE UN AUDITORIO QUE
MANIFESTO EL MALESTAR
GENERAL POR LA
DESCONFIANZA Y LA PRESION
QUE ANADEN LAS
CALIFICACIONES
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EL INTERES ECONOMICO
GENERAL DEL PROGRAMA DE
LAS JORNADAS REUNIO A 280

REPRESENTANTES DE
EMPRESAS ASEGURADORAS Y
BROKERS Y DE LA GERENCIA DE
RIESGOS, ASI COMO A
DIRECTIVOS Y MEDIOS DE
COMUNICACION

Posteriormente se desarroll6 la se-
sion Renovaciones 2013, con la puesta
en comun de experiencias entre 25
gerentes de riesgo en representacion
de diversos sectores como banca, logis-
tica y transporte, telecomunicaciones,
servicios técnicos y de consultoria, ali-
mentacion, distribucidn, infraestructu-
ras, hosteleria, industria pesada y far-
macéutica, que debatieron sobre las
renovaciones de sus respectivos pro-
gramas de seguros.

La sesion se abri6é con comentarios
sobre el marco regulatorio, esencial-
mente en cuanto a la necesidad de ac-
tualizar la Ley de Contrato de Seguros.
También se analiz6 la situacidn actual
en sus diferentes ramos, confirmandose
que se mantienen primas a la baja.

Durante la sesién se comento el
impacto atn en estudio del huracan
Sandy.

Posteriormente se abordd, desde la
perspectiva de los clientes, la proble-

matica de los ciberriesgos y su asegu-

ramiento, existiendo actualmente una
serie de productos especificos.

Con especial incidencia se analizd
el comportamiento de las polizas de
D&O en cuanto a las ampliaciones de
garantias y la experiencia en la aplica-
ci6n de la correspondiente a cobertura
a la entidad bajo la modificacién del
Cédigo Penal.

Por altimo, los gerentes de riesgo
compartieron experiencias y proble-
maticas relativas al funcionamiento en

la practica de las LTA’s.

Actividades de AGERS

AGERS ha convocado la III edi-
ci6n del Premio Internacional Julio
Siez, de Monografias de Investigacion
en Gerencia de Riesgos.

El premio, iniciativa de AGERS y
de la Division de Gerencia de Riesgos
y Seguros de El Corte Inglés, cuenta
con una dotacién de 18.000 euros. Las
bases del mismo se publican en la pa-
gina web de AGERS (www.agers.es).

En septiembre, Isabel Martinez
Torre-Enciso, perteneciente a la junta
directiva de AGERS, y en representa-
cién de la misma, fue elegida miembro
del Consejo de la Federacion Europea
de Asociaciones de Gestion de Riesgos
(FERMA).

Dentro de las actividades de
AGERS, en el Gltimo trimestre del ano
se impartieron dos cursos: Gestion de
Riesgos Ambientales y Gestion de
Riesgos Tecnologicos. |
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para la publicacion de articulos

Gerencia de Riesgos y Seguros se edita cuatrimestralmente a través del Instituto de Ciencias
del Seguro de FUNDACION MAPFRE

Los trabajos que se remitan para su publicacion deben cumplir las siguientes normas:

TEXTO

Los originales deberan ser inéditos y se

entregaran mecanografiados
preferiblemente en formato
electronico (MS Word o formato
compatible) y con las paginas

numeradas.

El tamano de pagina debe ser Din A4,
fuente arial, cuerpo de tipo 12 puntos
con interlineado de uno y medio.

Se presentara un breve resumen como

introduccidn.

Deberan ser remitidos a:

Revista Gerencia de Riesgos y Seguros

FUNDACION MAPFRE
Monte del Pilar, s/n
El Plantio- 28023
Madrid
Igualmente, pueden remitirse al
siguiente buzén electronico:

publicaciones.ics@mapfre.com

PRESENTACION DE ORIGINALES
Los articulos deben contener en su
primera pagina
la siguiente informacion:
1.Titulo del articulo
2. Nombre del autor
3. Direccion postal, electronica y
teléfono
4. Institucidn a la que pertenece
Las referencias bibliograficas deben
seguir la norma UNE 50-10494 o su
equivalente ISO 690-1987, de la que

se reproducen algunos ejemplos:

Libros

Autor (apellidos, nombre). Titulo de la
obra. Lugar de edicion: editorial, afio
de publicacién.

Ejemplo:

Casado Garcia, Ratl. Analisis de la Ley
26/2006 de Mediacion de Seguros y
Reaseguros Privados. Madrid:
FUNDACION MAPFRE, 2007

Articulo de revista

Autor/autores del articulo (apellidos,
nombre). Si son varios autores se separan
por punto y coma, como para los libros.
Titulo del articulo (en cursiva o
subrayado).Titulo de la revista donde
se ha publicado el articulo, afo,
volumen, n°, paginas del articulo.
Ejemplo:

Fernandez, Enrique. La flanza
electronica. Gerencia de Riesgos y

Seguros, 2007, vol.98, n° 2, 43-53

Un documento electrénico disponible

en Internet

Autor (apellidos, nombre). [tipo de
soporte]. Titulo del documento. Lugar
de edicidn: editorial, afio de
publicacion. Direccién en Internet
[fecha de consulta].

Ejemplo:

Nunez, A. Métodos estadisticos

[Web] 2005.
http://www.mspt.edu.ch/swiss/zclient
s.html [Consulta: 6 mayo 2006]

Fotografias o imagenes
En el caso de que el articulo cuente
con fotografias en papel o en formato
electrénico, éstas deberan acompafiarse
del permiso correspondiente para su
reproduccién, sefialando la

procedencia. La resolucién minima

sera de 300 puntos por pulgada y en
un tamano minimo de 10 x 10 cm; se
entregaran en ficheros con formatos

estandarizados tipo (TIFE JPEG).

PROCESO DE SELECCION

Los articulos seran seleccionados para
su publicacién por el consejo editorial,
que analizara la posibilidad de publicacion
de los originales que le sean remitidos.

En el plazo maximo de tres meses se
contestara al autor o autores sobre la
aceptacion o la no aceptacion del trabajo.

La aceptacion del trabajo supone que
los derechos de autor para su publicacion
se ceden a la revista Gerencia de Riesgos y
Seguros tanto para su versién impresa en
castellano, portugués e inglés como para su

version electronica.

POLITICA EDITORIAL

FUNDACION MAPFRE no se hace
responsable del contenido de ningtin
articulo, ni el hecho de publicarlos indica
conformidad o identificacién con los
contenidos de los articulos o con los

autores de los mismos.
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Paseo de Recoletos, 23
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Julio Castelo Matran y Antonio Guardiola Lozano
Edicion ampliada por Maria Luisa Castelo Marin
Tutelada por Julio Torralba Martinez.

Ademas ahora resuelve tus dudas de una manera
practica y rapida con la version online:
www.diccionariomapfredeseguros.com

Para mas informacion:
Tel: +34 91 581 20 08
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FUNDACIONMAPFRE

ACTIVIDADES

Instituto de Accion Social

Contribuimos a la mejora de las condiciones
economicas, sociales y culturales de las personas

y sectores menos favorecidos de la Sociedad.

Instituto de Ciencias del Seguro

Promovemos la formacion y la investigacion en

materias relacionadas con el Seguro y el Riesgo.

Instituto de Cultura

Fomentamos la difusion de la Cultura, las Artes
y las Letras y la divulgacion de conocimientos
en relacion con la Historia comin de Espana,
Portugal y los paises vinculados a ellos por

lazos historicos.

Instituto de Prevencion, Salud
y Medio Ambiente

Promovemos la mejora de la calidad de Vida y
del Medio Ambiente.

Instituto de Seguridad Vial

Promovemos actividades de educacion vial a través
de cursos, estudios de investigacion, campanas

divulgativas y distribucion de materiales didacticos.

www.fundacionmapfre.com
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